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多维世界 七宝“小管家”24小时在岗
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2019年以来，闵行区七宝镇致
力于不断健全强化“一网统管”工作效
能，聚焦数据运用、联勤联动、流程再
造等关键环节，通过增设视频探头、单
兵、布控球、鹰眼等“硬件”，以及加入
AI研判、后台数据分析的“软件”，实现
“观、管、防”的有机统一。向实现“一屏
观天下、一网管全城”的目标迈进。

12345热线质量评估
随着“12345”热线诉求逐年递

增，为了保证案件办理质量，镇城运
中心启用“案件质量分析平台”，通
过回访录音内容、诉求人语音语调
等分析，围绕案件办理的“四率”，即
先行联系率、按时办结率、实际解决
率、群众满意率等数据直观地了解
办理质量。

智慧平台建设
“智慧电梯”是 2022 年镇政府

实事项目之一，该项目通过前端物
联网设备，对电梯数据等进行实时
采集，然后借助后台“AI+ 大数据分
析”，实现电梯远程管理，以达到降
低电梯故障率、保障乘客安全的成
效。截至目前，七宝镇已有 25个小
区 477 台电梯完成了“智慧电梯”
系统建设。当电梯发生故障时，系
统会自动形成工单传给维保人员，
缩短救援时间；同时该系统还具备

劝阻电瓶车上梯的功能。接下来，
镇城运中心将继续推进智慧电梯
的建设工作，对加装的物联网设备
在线状态、参数配置、告警消息设
置等进行升级优化。通过在社区的
垃圾桶集中投放点周围加装智能
探头，“一网统管”还搭建了垃圾分
类平台，对小包垃圾落地等问题进
行自动告警，并流转至物业管理人
员或者是相关处置人员。目前，该
系统已基本覆盖全镇的居民区。

常态化与应急管理
在疫情期间，街面管理因其

涉及行业较多、性质复杂、人员流
动性大等因素，使得管理难度加
大。为解决这一问题，七宝镇成立
了“街面网格管理工作站”并同步
启用管理平台，由城管执法中队、
城建中心、城运中心三个部门牵

头成立，对街面的商铺进行统一
管理。
作为智慧街区的子项目，该街

面管理平台已入驻“随申办”APP，
通过“随申办 ·闵行旗舰店”的“七
宝镇智慧街区专题”，巡查员可采
集镇域内的商铺及人员信息，并汇
聚于街面管理平台。同时，结合区
大数据中心的核酸检测记录、疫苗
接种记录等，可对街面进行有效管
理。“‘有没有佩戴口罩？有没有发
生聚集？’通过数据回传，一旦人员
出现异常码，监管人员可立即发现
并进行处置。”镇城运中心工作人
员表示。此外，将航华区域和七宝
老街区域作为试点，设了 30 个 AI
监控探头，专门针对街面上的常见
问题进行监控，便于处理，并对处
理结果进行审核形成管理闭环，同
步对办结效率进行评估。据了解，

每个探头均设固定的网格巡查员，
可对其进行实时定位与管理，必要
时可发起对话和任务派发，争取在
最短时间内解决问题。
近期，平台再次进行了升级改

造，已将案件的报警类型拓展至 15
种以上，并加强了人员绩效等方面
的数据分析。为了进一步加强城市
应急管理能力，镇城运中心对全镇
各小区、商圈等重点点位进行了
“视频汇聚”，目前共接入相关视频
1万余路，进一步加强城市的动态
管理。“一屏观天下、一网管全城”,
相信随着系统的不断迭代完善、人
员队伍建设的不断规范强化，“一
网统管”将成为城市治理最有实效
的治理手段之一。七宝镇将始终秉
持“以人为本”的理念，用科技服务
人民，不断提供更高质、高效的公
共服务。

11 月 2 日，上海宝冶承办的
2021 年全国冶金建设行业职业技
能竞赛暨中冶集团第八届职业技能
竞赛（建筑信息模型技术员）圆满收
官。本届大赛由中国冶金建设协会、
中国就业培训技术指导中心、中国
冶金科工集团有限公司共同主办，
上海宝冶集团有限公司承办，

BENTLEY 软件（北京）有限公司提
供技术支持。因 2021 年全国疫情
原因，延迟到 2022 年举办。
建筑信息模型技术员竞赛在上

海宝冶举办，为期 2 天，采取理论
与实操考试相结合的方式。来自中
冶集团系统共计 11 家单位、32 名
选手参赛。全国冶金建设行业职业

技能竞赛属国家二类竞赛，是全国
冶金建设行业最高层级的赛事，旨
在大力弘扬劳动光荣、技能宝贵的
时代风尚和精益求精的工匠精神，
培养更多高素质技术技能人才，进
一步推动全国冶金建设系统的职工
技能培训工作，提高冶金建设系统
职工技术水平和工程建设质量。根
据赛事组委会的奖励办法，本次竞
赛获得前三名并符合条件的选手，
经报人力资源和社会保障部核准
后，将被授予“全国技术能手”称号。
上海宝冶集团有限公司是世界

500强企业中国五矿和中国中冶旗下
的核心骨干子企业，业务覆盖研发、设
计、生产、施工全产业链，服务涵盖投

资、融资、建设、运营全生命周期，是国
家级高新技术企业、国家知识产权示
范企业、国家企业技术中心、国家技术
标准创新基地。在BIM技术研发和应
用方面，上海宝冶下属BIM中心是国
内首家获得五星级企业BIM中心认
证的机构，是国内唯一一家同时参与
过上海迪士尼、北京环球影城、2022
年冬奥会国家雪车雪橇三个国际顶尖
项目BIM全过程应用的BIM中心。
历年来，宝冶BIM中心开展了“基于
信息技术的工程总承包项目精益管理
系统研究”“基于工程项目信息化管理
云平台的超大型工程项目标化管理研
究与应用”“基于BIM的全专业三维
正向设计研究”等研发项目30余项，

形成科技成果 10项，发明专利 30
项，计算机软件著作权35项，BIM大
赛获奖250余项，企业标准7项，主
编及参编了国家及地方BIM标准 6
项，为深圳工务署、深圳水务局、雄安
新区等政府平台以及华润置地、万科
地产、龙湖地产、珠江投资等大型地产
公司提供全过程BIM咨询总顾问，实
现管理提质增效。
竞赛期间，大赛严格执行举办

地及组委会防疫管理规定，所有参
赛人员和赛事服务人员均每日进行
一次核酸检测。同时，举办方全天候
做好医疗、安全及后勤保障等工作，
赛事开展平稳有序，圆满收官。

（王啸远 阮江平）

2021 年 11 月，常州市常蒸蒸
发器有限公司获得江苏省科学技
术厅、财政厅、国家税务总局江苏
省税务局联合颁发的“高新技术企
业证书”。2022 年 1月，企业研发的
“高效新能源汽车动力电池吹胀式
换热器”获得常州市政府颁发的
2021 年度“常州制造创新产品”证
书。
每一项荣誉都是常蒸发展路

上的里程碑，也是常蒸数十年发展
史的璀璨时刻。多年来，常蒸全体
员工在副总经理周洲的带领下，始
终坚持科技创新，聚焦行业技术前

沿，推动产品持续转型升级。
在周洲看来，作为行业最早从

事冰箱用蒸发器，冷凝器的技术型
生产企业，科研是企业的立身之本
与核心动力来源。早在 2012 年，企
业就和常州技术师范学院合建了
江苏省高效节能制冷器件制造工
程技术中心。周洲坦言，成立工程
技术中心的初衷就是为了建立一
个国际先进，国内领先的冰箱制冷
行业配件的技术研发中心。技术中
心成立之后，结合公司既有的技术
开发、科研设计、人才队伍，培养了
一大批科研实力强，设计水平高，

产品开发能力显著，技术管理与生
产管理俱佳的复合型人才。如今的
技术中心已经成为孵化常蒸各项
技术专利的重要“摇篮”之一。
周洲表示，除了成立技术中心

之外，常蒸还在企业内部成立技术
革新组，聘请高级工程师担任组
长。他们还积极引进外援，向各大
高校“取经”，联合开发新产品，开
拓新市场。数据显示，常蒸每年投
入在研发领域的费用占到整个企
业销售收入的 3%。长久的投入为
企业带来了累累硕果，数年来，常
蒸获得了数十项各项实用新型专

利和发明专利，并参与起草了《家
用电冰箱蒸发器》《家用电冰箱冷
凝器》等国家标准，彰显出业内领
先的技术实力。
周洲强调，常年需要开机的冰

箱以及国家力推的新能源汽车都
在国家环保节能战略中占据重要
地位。高耗能的冰箱面临淘汰，新
型高效节能冰箱拥有广阔的发展
空间。常蒸作为冰箱冷凝器、蒸发
器重点生产企业，不断提升零配件
技术水平，实现电冰箱的升级换
代，为推动节能减排作出突出贡
献。常蒸还积极响应号召，投入数

千万元进行企业智能化，自动化生
产线改造，先后投资开发环保节能
的电信基站、新能源汽车行业新型
散热产品等，成为环保节能领域的
排头兵。
无论是立足技术升级实现产品

革新，还是配合国家战略力推产品
线升级，常蒸都全力以赴，诠释出一
个高新技术企业的魄力与风采。在
未来的日子里，企业将在周洲的带
领下，勠力同心，矢志前行，助力国
家环保节能事业，不断提升行业技
术水平！

（朱涵溪）
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周洲：立足产业升级，推动环保节能


