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加装电梯建得多也要管得好
虹口发布 2.0版加梯建后管理工作指导意见
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近日， 一场特殊的意见征询会

在徐汇区康健街道长虹街区议事厅

举行。征询会上，来自长虹街区治理

共同体联盟内的企事业单位、学校、

幼儿园、菜场商铺及居民区党组织、

居民代表围绕桂林西街“美丽街区”

景观道路提升工程改造方案， 为长

虹街区的更新提质建言献策。

桂林西街全长约 1.3 公里，周

边沿线有 18个自然小区，近 2.6 万

人口，另有 2 所学校、3 所幼儿园、2

个菜市场、区工人文化体育中心、区

军队离休退休干部服务管理中心等

区域单位，文化教育资源丰富。

改造方案显示，本次更新将“焕

彩绿链”作为设计理念，通过分段打

造，达到“段段有重点，段段有特色”

的整体效果， 拓展多样的绿色健康

生活方式， 以美丽街区空间品质提

升， 带动社区更新。 整体改造完成

后，预计将形成 3 个口袋公园，1 个

绿化形象节点，若干沿街休憩点。

街区入口人车通行交通安全要

深入考虑； 商铺前非机动车的停放

空间可合理安排； 校外人行道设计

在保通畅上再谨慎调研； 沿线休憩

空间的实用安全性需仔细斟酌……

对于更新方案， 长虹街区治理共同

体联盟成员代表结合具体实际，谈

感想、提建议，表达了对街区治理的

积极关注和参与热情。

徐汇区绿化和市容管理局副局

长程维佳强调， 街区更新项目要贴

切老百姓的生活需求， 融入沿线单

位的日常管理， 将结合区域单位和

居民意见，进一步优化设计方案。

在认真听取与会人员意见建议

后，街道办事处副主任褚苇表示，街

区的更新改造要让大家都参与进

来， 推动项目的深化完善及最终落

地， 让街区居民和社区单位使用更

方便，实现共治、共享的美好家园。

2021 年，为贯彻落实“人民城

市”理念，康健街道党工委、办事处

以打造“生态街区，品质长虹”为目

标，坚持党建引领，依托街道社会组

织服务中心平台， 建立了康健街道

“长虹街区议事厅”，成立了“长虹街

区治理共同体联盟”，探索街区参与

式治理新模式。

桂林西街景观道路提升工程确

定实施后， 长虹街区治理共同体联

盟提出参与愿景，区绿容局、康健街

道积极主动回应，召开意见征询会。

通过“参与式社区规划”，发挥各类

主体自动自发参与社区环境改造和

空间治理，在积极行动、共同建设的

过程中， 切实增强社区共同体意识

和家园情怀。下一步，街道还将计划

开展参与式规划实践活动， 推动更

多居民群众和专业力量对街区更新

的参与， 打造共建共治共享的社区

生活共同体， 营造康健“美美的街

区，暖暖的家园”。 康健街道 供稿

治理联盟搭平台“美丽街区”更新提质升级

近年来，本市大力推进既有多

层住宅加装电梯工作，随着加装电

梯工程进入建设完工高峰期，电梯

建成后的运维管理变得尤为重要。

为确保加装电梯安全运行，巩固既

有多层住宅加装电梯的工作成效，

虹口区房管局针对居民对加装电

梯运维管理安全意识薄弱、接管价

格与心理预期差距大、物业企业担

当精神不足等问题，会同市场监管

局对去年发布的《既有多层住宅加

装电梯建后管理工作的指导意见》

进行补充升级，联合制定了《关于

进一步加强虹口区既有多层住宅

加装电梯建后管理工作的指导意

见》（以下简称《指导意见》）。《指导

意见》 通过建立建后管理工作机

制，对加装电梯所有权人、使用管

理单位和维护保养单位的权利、责

任和义务作了进一步的规范、明

确。 据悉，《指导意见》着重聚焦四

个方面并更新明确。

聚焦“谁来管”，管理主体更清

晰。《指导意见》明确了加装电梯后

的使用管理单位和维护保养单位。

通过加装电梯所有权人委托， 物业

服务企业承接加装电梯运维管理，

履行电梯安全管理义务， 对电梯使

用安全负责； 同时通过加装电梯所

有权人直接委托或电梯使用管理单

位间接委托等方式确定电梯维护保

养单位， 具体承担电梯维护保养业

务，对电梯的安全性能负责。

聚焦“管什么”，管理职责更规

范。《指导意见》规范了建后管理

的责任主体以及相关责任主体的

职责，详细罗列了加装电梯所有权

人筹集资金、 安全乘梯等 6 条职

责、使用管理单位日常管理、安全

管理方面共 15 条职责和维护保

养单位电梯维保、 日常检修等 16

条职责。

聚焦“多少钱管”，管理价格更

透明。《指导意见》一方面明确了电

梯运行维护费用的费用构成，主要

包括使用管理费用、维护保养费用、

日常运行费用（电费、远程检测费

等）以及其他服务费用；二是增加了

加装电梯运行维护资金测算，经调

研多家虹口区物业服务企业及维护

保养单位，通过测算和评估，制定了

《虹口区既有多层住宅加装电梯（一

台）运行维护资金测算表》，供加装

电梯所有权人与使用管理单位、维

护保养单位协商参考。

聚焦“为什么管”，激励措施更

完善。《指导意见》结合了物业达标

奖励考核工作。 将加装电梯建后接

管及管理情况作为物业服务企业达

标奖励考核依据，给予适当加分、优

先发放达标奖励等政策激励措施，

引导物业企业积极参与既有多层住

宅加装电梯建后管理工作。

虹口区房管局表示接下来将和

各部门、各街道一起总结工作经验、

借鉴优秀举措， 进一步压实物业企

业在电梯建成后后续管理方面的责

任， 建立健全加装电梯后的建后管

理长效机制， 并积极尝试在加装电

梯项目中接入智能梯控设备， 提高

电梯运行的精细化管理， 不断梳理

和打通加装电梯全过程中的“难点、

痛点、矛盾点”，持续提升虹口加梯

工作的速度、力度和精准度，切实增

强人民群众的获得感、幸福感，安全

感。 记者 颜静燕

随着全市“一网通

办”服务改革工作的不断

推进，办理不动产权证从

原先至少跑动三次，历时

41 天的复杂流程逐步简

化提速。 原本“串联”的交

易核验、 税务审税纳税、

产权登记服务实现“并

联”，办证效率开上了“快

车道”。 尤其是在存量房

联办业务“网上一件事”

（不动产登记“全网通”）

启动后， 在区交易中心、

登记中心、税务部门的共

同努力下，已切实做到了

产证立等可取。

最近，市民谈女士就

享受到了“网上一件事”

带来的便利。 谈女士因为

着急过户， 便尝试着在

“一网通办” 上申请了二

手房交易过户，与线下交

易过户相比，“网上一件

事”在线提交过户申请和

收件资料，在线上审核通

过后只需跑一次登记交易大厅，

现场过户、缴税、领证“三合一”当

天完成， 大大缩短了产证办理时

间，解了谈女士的燃眉之急。

存量房联办业务“网上一件

事”的上线进一步优化了个人房

屋买卖转移登记服务，新模式给

办理房产交易的市民带来了全

新体验。
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