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从普通社工到居民区书记，16年里，她先后服务了 7个居民区

无论在哪，“真情实意”是她的第一准则

凝聚战“疫”合力
在上海的疫情防控战中，张传珍

作为居民区党总支书记，带领居委干

部们在办公室里一住就是近三个月，

用日夜坚守护一方平安。张传珍不仅

是居委干部的“领头雁”，也是志愿者

队伍的“主心骨”，她善于组织社会力

量，共同筑牢社区疫情防护网。

疫情期间，张传珍注意到社区

里有不少高龄老人以及纯老家庭，

他们的子女很难赶来照顾。她立刻

就想到了居民区党员志愿者团队，

她提议，居委干部和党员志愿者们

以楼组划分，结对帮助 1 到 2 位高

龄老人家庭，提议很快得到了所有

人的积极响应。这些高龄老人家庭

中，有不少老人腿脚不便甚至常年

卧床，照顾他们的起居需要付出极

大的耐心和精力，但党员志愿者团

队没有一人退却，“疫情无情人有

情，情暖夕阳在思南”，志愿者们用

真诚的关爱与无私的付出，为社区

高龄老人家庭送去了温暖与关爱。

小区楼道的消杀工作是防疫的

重要一环，但冲在一线就意味着比别

人承担更大的风险。此时，楼组长、楼

内党员纷纷主动请缨，楼组居民凝聚

起强大的战“疫”合力。在工作群里，

每栋楼都组织起了由党员骨干为先

锋的“临时消杀队”，执行楼道公共部

位的消杀工作。通过消杀物品定点放

置，规范消杀操作流程等方式，确保

楼道公共部位得到充分消杀的同时，

把感染概率降到最低。

抗疫期间，张传珍除了关心社

区里的居民，也十分关心志愿者的

身心健康，在行动中，她总是反复叮

嘱大家要勤消毒，检查志愿者的防

护服是否穿戴到位，提醒大家若感

到疲累一定及时报告等。对不幸感

染的志愿者，她也是贴心地对他们

的家人嘘寒问暖，帮忙配送生活物

资，做好心理疏导。

变压力为动力
疫情期间，居民区党总支与社

区居民、志愿者们彼此心连着心，大

家真是应了那句“患难见真情”，但

对张传珍来说，这样的真情实意，早

已成为她工作中的“第一准则”，事

事以居民为先、为居民着想，才能真

正办实事、办好事。

思南居委辖区有不少优秀历史

保护建筑，人文历史底蕴深厚，但与

此同时，也存在着设施陈旧缺乏修

缮、无主堆物长期存在等问题。复兴

坊 19 号就是这样的情况，因空间

狭小，居民曾在楼前自行搭建，遮蔽

之处不见阳光，邻里之间常有争执。

张传珍调解过几次后发现，问题总

是没法圆满解决，与其每次“按下葫

芦浮起瓢”，不如一鼓作气，把阳光

和舒适的环境还给居民。

由瑞金二路街道第三城运工作

站牵头，思南居委积极配合，2021

年 9 月，复兴坊“微治理”项目正式

提上日程。前期，张传珍带领居委干

部和城运工作站的人员，多次前往

现场仔细查勘公用部位搭建情况，

制定工作方案，并多次召开现场协

调会。施工队拿出图纸与居民们面

对面交流，除了要解决采光问题外，

还要将大家的洗衣难、停车难、如厕

难等问题一并考虑在内，让修缮方

案能改得精准、改得实用。开工之

后，张传珍也常去工地巡查，叮嘱工

人高质量完成修缮改建的同时，尽

量减少对居民生活的影响。那时虽

已是十月，但“秋老虎”仍时时发威，

居民们每每看到张书记，都会热情

地和她打招呼：“这么热的天侬也

来，阿拉更放心了！”

经过不懈努力，弄堂环境变得开

阔舒适、焕然一新，阳光回来了。小区

的环境得到了优化，居民生活条件也

得到了改善，居住环境更加舒适。19

号的居民们对改造后的环境非常满

意，还派代表送上了锦旗，感谢居委

和城运工作站的辛勤付出。

“压力，也是动力。”回想一年多

前，初到思南居民区时的情形，张传

珍坦言，“毕竟已年近退休，再次更换

工作岗位无疑是一个挑战，但这同样

也是一份来自于组织的信任，督促我

加倍努力站好这班岗。”张传珍还说，

居民们对她的信任和感情日益深厚，

就是对她工作最好的肯定，未来，她

将继续用心用情，做好每一份工作，

服务好每一位居民，实实在在为人民

服务。 瑞金二路街道 供稿

2021年 1月，年近 55岁的张传珍工作岗位再次

调动———担任瑞金二路街道思南居民区党总支书

记。 自 2006年进入瑞金二路街道工作，16年里她已

先后服务了 7个居民区， 从普通社工到居民区党总

支书记，无论在哪个岗位，她始终保持严谨的工作态

度和饱满的工作热情，全身心投入到社区工作中，用

心用情为居民服务。2021年，张传珍被评为黄浦区优

秀党务工作者。


