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组建“第二梯队”、启用“双楼长”

让“斜杠青年”持续发光发热

一名在游戏行业深耕 16 年的

程序员老兵， 从起初负责街机项目

小游戏， 到如今在知名网站开设专

栏， 不仅在程序员岗位技能上有专

长有建树， 更在项目管理中有自己

独到的见解和心得， 他就是上海沐

瞳科技有限公司的高级程序员苏晟

晖。

2006 年 7 月，苏晟晖毕业于上

海大学计算机科学与技术专业，先

后在多家知名软件公司担任程序

员， 一线的岗位磨炼使他业务技能

上突飞猛进。 2013 年 11 月，苏晟

晖担任上海乐禺科技网络有限公司

CEO， 把更多的精力放在公司管

理、战略规划、团队建设、项目计划

上。

工作十余年来， 苏晟晖一直把

项目管理当作程序员进阶的必备法

宝，并时常在工作中告诫年轻同事：

“项目管理能力和专业技能都是必

不可少的， 大部分程序软件项目都

可以套用各种项目管理方法论来进

行管理。 ”

KPI 是企业管理员工的基础，

也是不少企业考核员工业绩的手

段， 苏晟晖之前也采用 KPI 来管理

考核团队。 可因为团队管理中的一

件小事， 使他对项目管理有了新认

识。原来，团队中有一名员工个人能

力技术很强， 但由于项目本身难度

不高， 使得该员工总是难以找到属

于自己的目标和方向， 最终年末

KPI 只能评定为 C，勉强及格。

后来， 苏晟晖进行深入分析发

现，KPI 强调的是个人绩效结果，而

OKR 更强调团队目标的达成。如果

说 KPI 是为了走的更快，OKR 则是

为了朝着正确方向走。而很多时候，

方向比动力更重要！此后，他在带队

管理中， 努力把盯着发展员工个人

技术能力， 改变为让其自己提升项

目管理能力， 通过外界的激励和自

我管理，在自身“战力”提升同时，加

强和巩固团队的整体“战力”。 新的

管理方式带来新气象， 这名员工之

后半年的考核提升到了 B+ 的评

价。

KPI 到 OKR 的迭代更新，使苏

晟晖对项目管理有了更加深刻的思

考：作为管理者，考核员工只是手段

之一， 让员工学会自控管理提升团

队战斗力才是关键，想要做好这些，

其一要对所有人统一目标、 明确目

标； 其二是将员工放到最适合的位

置；其三给员工足够的空间和权力，

并在过程中确保他们不会跑出轨

道，及时纠正问题，予以帮助困难。

如今， 苏晟晖凭借多年项目开

发和管理经验， 多次受邀在知名游

戏项目开发网站 UWA 学堂开设专

栏，发表“如何实现角色的自阴影效

果”等文章，受到站内学员的关注和

追捧，争相付费购买，既有效帮助更

多游戏开发者解决工作难题， 也用

实际行动助力游戏 /VR 行业的创

新与进步。

田伟峰 文

苏晟晖：将程序员项目管理的软技能硬起来

天汇广场是由 2 栋居民住宅楼、

3 栋商住两用楼、4 栋商务办公楼、及

1 个商场组成的大型混合型社区。 由

于包含商务办公及居住住宅两种业

态，人员流动性较大，相应的管理难

度也更大。然而“倒春寒”偏逢业委会

“散伙”，在过去的 2 个多月中，成立

不足 5 个月、只有 3 个人的楼委会面

临着人手极度紧缺的重大挑战。

4 月 1 日，在天汇广场楼委会党

总支牵头下，一支 23 人的“TH 志愿

者服务队”横空出世。 队员们多是来

自各行各业的青年人， 有着住建、金

融、外语、医护等专业背景，但如今都

成了社区治理的“斜杠青年”，积极参

与社区疫情防控志愿服务。

“许多租户是外籍人士，一点中

文都不懂。 ”业主刘嘉琪报名成为志

愿者，因为“海归”背景，负责接洽外

籍人士。除了手把手教外籍居民申请

核酸码、帮忙协调他们因生活习惯差

异造成的特殊需求、“煲电话粥”安慰

外籍居民， 刘嘉琪还建了一个群，帮

助翻译一些政策新闻等信息，在生活

上、心理上给予外籍居民支持。

志愿者鲍家兴是一家数码店店

主，疫情期间，主要负责核酸采样时

的扫码工作。凭借着对电子产品的熟

悉， 他快速上手成为社区里的扫码

“达人”，还带出了一批“徒弟”。 每周

末全员核酸，鲍家兴都专门下楼教不

同的志愿者扫码，“这样在某个人有

事来不了的情况下，谁都能上。 ”

租户林晓晓是 TH 志愿者服务

队里的“老幺”，在沪实习期间租住在

天汇广场。“城市里大家平常工作节

奏比较快，比较缺乏相互沟通、相互

了解的渠道，现在因为疫情反而慢下

来了， 大家会为了一件事情齐心协

力，感觉凝聚力一下就增强了。 ”

因为疫情， 这些原本对社区事

务所知甚少的“斜杠青年”们聚到了

一起。 为了让他们继续、长期发挥价

值，天汇广场楼委会在原本志愿者的

基础上还计划排摸社区“斜杠青年”，

并按个人特长及空闲时间，建立较为

完整的第二梯队人员基本信息档案，

组成社区治理中的重要力量。

天汇广场楼委会主任张华介绍

称， 由于天汇广场业态混合、 情况复

杂，第二梯队成员除了业主外，还将包

括部分优秀租户，“社区治理需要考虑

方方面面， 有时租户提供一些好的意

见和建议，我们也应该加以考虑。 ”

TH 志愿者服务队队长王烨表

示，疫情期间，她慢慢了解了社区事

务，并对此产生了兴趣。“所以当楼委

会发出邀请后，我也愿意留下担任第

二梯队队长，继续辅助他们进行社区

管理。 ”目前，已有超过 6 成的 TH 志

愿者愿意留任到第二梯队。 王烨表

示，除了考虑居民意愿，还要做好队

伍建设和人员筛选，“提供平台让愿

意为大家服务的优秀人才发挥个人

能力，打造一支能拿得出手的队伍”。

据悉， 天汇广场楼委会还将推

动“常规楼组长 + 在职党员线上楼

长”双楼长模式，并对辖区内包括商

务楼在内的 7 栋楼进行全覆盖，逐

步完善以居民区党组织为核心，以

第二梯队为补充的基层治理组织体

系。 真如镇街道 供稿

疫情期间，一批不同年龄层次、专业背景的社区

居民主动走出“小家”、投身“大家”，以自身特长、经

验助力疫情防控。 防控工作暂告一段落，疫情期间的

治理经验能否复制到其他社区管理事务中去？ 这些

具有专业背景的“人才”又能否继续为常态化社区治

理出谋划策？ 在摸索建立社区治理“第二梯队”的过

程中，普陀区真如镇街道天汇综合体楼委会巧打“感

情牌”，为社区治理“留人才”。

“之前存了很多纸板

箱，现在总算可以清理掉

了。 ”上午 9 点多，尽管天

气异常闷热，嘉兴路街道

香港丽园小区的智能回

收机前站着不少居民，排

队依次将家中囤积的纸

板箱、塑料瓶等可回收物

投入回收机。

受疫情影响，“爱分

类·爱回收” 智能回收机

一度暂停运营，居民家中

囤积了较多纸板箱、塑料

瓶、 易拉罐等可回收物。

日前，虹口区嘉兴路街道

的 78 台智能回收机全部

恢复运营，给社区居民的

绿色生活按下“重启键”。

据悉， 回收机恢复运营

后，投递量“井喷”式增

长，单台机器日均回收量

超过 100kg。 为了保障可

回收物得到及时清运 ，

“爱分类爱回收” 加派人

手，工作人员每天从早上

5 点工作到晚上 10 点，尽

量满足居民的投递需求。

香港丽园居民区党

总支书记刘苗表示，在常

态化疫情防控阶段，我们

还是要恪守佩戴口罩、 保持排队

间距、严格消杀等防疫措施，最大

程度确保不聚集、不扎堆，有序投

放。 刘苗介绍，下一步，将结合创

新社会治理的理念， 继续合作开

展积分兑换公益活动， 帮助居民

用投递积分兑换一些环保雨伞之

类的再生物品， 让居民切实感受

到垃圾分类的好处， 让绿色生活

理念入脑入心。
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