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“红色物业”筑牢社区安全线
闵行吹响物业行业防疫“集结号”

3月份至今，在某街道驻点的英

盾安防队员在队长海建勇的带领下，

不仅兼顾以往的日常工作，还肩负起

了协助疫情防控的工作。

当小区需要进行封控管理时，海

建勇和队员在前期白天负责搬运封

控物资，将帐篷、钢管、铁板、木板和桌

子等物品提前运至各个点位。 晚上，

队员则要协助对封控区域的人员进

出进行管控，并驻守小区的各个出入

口，对他们来说，忙到凌晨两三点是

家常便饭。 甚至面对一些居民的不理

解和焦虑情绪宣泄，队员们都会耐心

劝解，维持秩序。

此外， 海建勇带领队员每天要

进行保供物资卸车、分配装袋。辖区

内小区数量多，物资送达的时候，要

第一时间卸货，一卸就是好几卡车。

有一天，傍晚下起了瓢泼大雨，为了

不让居民的物资受到影响， 队员冒

着雨用最快的速度， 保质保量完成

了分袋。

为了能更及时地响应街道的各项

安排，海建勇和队员们已经在小区外的

帐篷里住了二十多天了，现在天气早晚

温差大，帐篷内只有简易的行军床可以

躺下休息，没有水没有电。 有一天风雨

大作，一顶帐篷被吹坏了，队员们将损

坏的帐篷收走后，只来得及用沙袋加固

一下剩余的几顶帐篷，就又开始为晚上

的物资卸车和分袋做起准备。

尽管每天高强度的工作， 休息的

条件又十分艰苦， 大家都依然没有怨

言，坚持完成好各项任务。 海建勇说：

“大家每天工作强度都很大，基本上躺

下都是半夜了， 好几次睡着后突然醒

过来发现口罩都没有摘， 的确是太累

了。 这段时间很多队员远在老家的亲

人看了新闻都非常担心， 一个又一个

打电话劝他们回家， 但队员都一次次

地拒绝了。 大家都很不容易，为了能坚

守在岗位上完成任务都付出了很多，

但我们都觉得，这些付出是值得的。 ”

这段时间， 海建勇带领队员们

共协助 21个小区的封闭管理，为近

二万户居民完成了保供物资的卸车

及分配装袋，为区域内居民疫情防控

期间的生活保障贡献了一份力量。

守“沪”小区“最后一百米”
英盾保安员为 2万户居民打好“物资包”
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本轮疫情， 打破了人们平静的

生活。3月 27日晚，曹路农投公司响

应政府号召，全体员工火速集结。 在

疫情防控的第一线， 他们化身“大

白”和“大蓝”，在清晨穿好防护服时

刻待命。

扫码、维持现场秩序、指导核酸

码的操作、 分发物资……大家一干

就是一天， 甚至半夜还不能回去休

息，但每个人都怀着“抗疫无小事”

的信念， 积极认真做好每一项志愿

服务。他们不想休息吗？他们不想家

吗？但他们舍“小家”为“大家”，冲锋

在前，谱写最美的“战疫之歌”。

整个城市虽然“静”下了下来，

但是曹路农业园区到处是忙碌的景

象，收菜、包装、运输、送达……他们

争分夺秒，排除万难，第一时间满足

各方紧急物资需求， 让曹路农业园

区生产的“朝露”品牌新鲜蔬菜源源

不断送到老百姓手里。 白天他们在

抗疫前线，傍晚还在加班加点，保障

后勤，“朝露“人尽己所能，守护着这

座城市。

封控期间，所有人员足不出户。

如何满足园区内各种植户的正常需

求，是摆在面前的最大难题。在此情

形下， 农投公司挑起了保障各种植

户日常工作生活的重担。物资采购、

分发、工作区域消毒等方面，都有他

们忙碌的身影。 被隔离的种植户纷

纷表示：“太贴心了， 十分感谢公司

的关心。 ”

“众人拾柴火焰高， 雪中送炭暖

人心。”物资匮乏的老师，一线抗疫志

愿者的留守家属，独居老人……特殊

时期，“朝露”排除万难，从浦东到浦

西， 将新鲜的蔬菜送达上海各个角

落，他们用行动温暖了这座城市。

伟大来自平凡。“朝露人”是千

万个抗击疫情一线人员的缩影，他

们每个人都是一束光， 当万千光芒

汇成星河，便能照破黑暗。只要同舟

共济，众志成城，定能战胜疫情，赢

得最终的胜利。

曹路农投公司：谱写最美“战疫之歌”

当前， 上海疫情防控

工作进入关键阶段。 崇明

区医学会积极响应疫情防

控的部署动员，踊跃行动，

主动作为， 为打赢这场疫

情防控攻坚战贡献自己的

力量。

崇明区医学会秘书长

施雪花参加了堡镇、城桥、

庙镇、长兴、陈家镇等乡镇

的核酸采样工作， 共采样

4430 余人， 采样工作之

余，她还报名小区志愿者，

协助医生做好拆咽拭子、

贴条形码等采样准备工

作，提高采样工作效率。

即使采样时恰巧路过

家门口， 她也只是急匆匆

地隔着厚厚的防护服与亲

人们点点头， 就继续赶往

下一个采样家庭。 施雪花

说：“我是崇明区医学会的

一员， 很高兴能为抗疫尽

一份力。 ”

疫情就是命令， 防控

就是责任。 崇明区医学会

党员干部主动靠前、齐心协力，他

们在疫情的特殊时期扛起责任、

彰显担当、尽己所能，为夺取疫情

防控的最终胜利贡献力量。

成为防疫“急先锋”

疫情突袭，闻令而动。 区房管

部门联合区物业服务企业党建联盟

与区物业行业协会第一时间吹响了

全区物业行业防控疫情的“集结

号”，同心携手，“疫”无反顾地投身

到社区防控的第一线，从严从紧、从

细从实抓好疫情防控工作。

社区是是疫情联防联控、 遏制

扩散蔓延的重要防线。大考面前，闵

行物业人坚守“红色物业”初心，由

于“常驻小区、熟悉居民、就地就近

提供服务的优势”，他们自然成为社

区防疫的中坚力量， 发挥了急先锋

的作用。 在区镇社区三级防疫部署

下，闵行 17000 多名物业人两个多

月来吃住在社区， 在确保正常物业

服务不间断的情况下， 克服了巨大

的心理和工作压力， 从人员出入管

理，各类物资的接收、消毒、储存和

“最后一百米”配送，全员核酸检测、

抗原筛查的配合实施， 到小区环境

清洁预防性消毒、快递包裹“凡进必

消”，生活垃圾收集清运等，承担了

《合同》契约之外的服务工作，用实

际行动践行着“家是最小国、国是千

万家”的铮铮誓言。

为坚决打赢大上海保卫战，在

疫情防控全面向好的关键时期，闵

行物业人继续发挥“服务在一线、坚

守在一线”的物业人精神，根据常态

化社区疫情防控的最新要求， 从重

点守好小区卡口、 严把清洁消毒关

口、规范垃圾收运端口等方面，全面

筑牢社区防疫屏障，合力争创“无疫

小区”。

此外，万科、华侨城、上实、永升

等物业服务企业积极响应政府号

召，勇于承担社会责任，派驻员工尽

锐出战，前往辖区“方舱”医院进行

定点支援，冲锋在前、日夜奋战，用

实际行动书写责任担当， 用炙热之

心守护共同家园。

撬动社区共治力量

在社区，也有这么一股力量，同

心抗疫，架起了居民“连心桥”，成为

群众身边的“贴心人 ”，他们就是小

区的“业委会”。 在居民区党组织的

领导下， 他们撬动居民自治共治力

量， 让越来越多的居民群众自发参

与到基层治理中来。

“社区还缺人手吗？ ”“您好，我

能报名志愿者吗？”“我也可以”……

在小区业主微信群众中，每当

业委会发布志愿者招募令，总能第

一时间收到积极的回应。 业委会吹

哨、志愿者集结，居民哪里需要，他

们就去哪里———帮助居民搬运生

活物资，在小区分发抗疫包、维持

核酸检测秩序， 消杀快递包裹，帮

助居民解决订菜难、就医、配药、社

区团购备案及保障类人员进出登

记等问题。

一些腿脚不便、 年事已高的业

委会成员也以力所能及的方式参与

社区工作， 他们充当起了民生热线

的“接线员”，每日要接听数百通电

话，面对发牢骚的居民，业委会成员

仔细聆听、耐心解释、及时沟通只为

消除居民们的疑惑和不解。 对于无

法解决的难题他们一一做好记录，

整理后交给居委会， 做好问题纾解

的“传声筒”。

在踊跃参与社区公共事务的过

程中， 业委会成为了社区共治的一

股重要力量，正激发着居民群众“主

人翁”意识不断增强，为推动形成人

人有责、人人尽责、人人享有的基层

治理共同体奠定了良好的基础。

更值得一提的是， 在上海疫情

防控中， 科技智慧手段也成为社区

防疫的重要帮手。 5月中旬，闵行区

在住宅小区“场所码”全覆盖张贴的

基础上，又同步部署安装了“数字哨

兵”。通行人员只需在刷脸的同时扫

码或者刷身份证， 就能快速实现

“人、证、码、温”四个维度多重数据

的快速匹配核查， 显示最新核酸检

测报告时间和结果， 让社区管控信

息一目了然， 并通过语音实时进行

提示， 为筑牢社区疫情防控屏障再

加一道“安全锁”。数字哨兵”上岗以

后，大大提升了扫码核验效率，减轻

了物业管理人员的工作强度， 还能

精准筛查来往人员健康状况。 鉴于

此，常态化疫情管控模式也正由“民

治”向“智治”实现跨越式转变。

下一阶段，闵行“红色物业”社

区治理模式在落实常态化防疫措

施、 守护居民安全中进一步发挥积

极作用， 为推进基层社会治理体系

和治理能力现代化建设， 积累更多

更有效的经验。

摘编自“上海物业”公众号

作为沪上人口大区， 闵行区常住人口超过 265

万，居住小区超过 1000个，疫情防控任务重、压力大。

自疫情发生以来，闵行区按照上海疫情防控工作总体

部署，依托“党建领航·红色物业”共治格局，以居民区

党组织为核心，推进居委会、业委会、物业服务企业“三

驾马车”协同运转，凝聚广大社区志愿者，日夜坚守在

社区抗疫前线，同舟共济、众志成城，传递着联手防

“沪”、相互守“沪”的正能量，为居民平安保驾护航。
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