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守望相助的邻里温情还能继续吗？
疫情下的社区自治给社会治理带来的启示

新帮手增添治理活力
时间倒回 3 月 28 日，上海分

区封控的第一天，在阳光居委会的

办公室里，大家已经忙碌起来，居委

会顾书记的手机开始响个不停。这

是一个中型社区，常住居民约 1000

户，共 3000 人左右。由于封控等原

因，居委会当时在小区内的可用人

力仅有 4名工作人员。

人力奇缺是封控期间小区居委

会面临的第一大难题。发动志愿者

成为当时多数小区解决问题的方

式。本轮疫情期间，徐汇区共计三万

多人投入志愿者工作，社区陌生又

熟悉的人群在两个月的全区封控管

理中发挥着更大的作用。

华东理工大学社会学教授唐有

财认为，危机下的社区志愿服务是

居委会在常态化治理中不曾经历的

新现象。疫情中，很多居委会未有效

吸纳和整合这些志愿服务力量，导

致出现了“冲突型”“排斥型”“对立

型”“取代型”“疏离型”等各种关系

模式，伤害志愿者积极性，影响公信

力，甚至陷入恶性循环。

面对这个重要的问题，阳光绿

园志愿者协调人完成了另一件事

情———完善原有的楼组长制度，确

保 62 个单元楼每一单元都有楼组

长，每一位楼组长都在居委会建立

的微信群组中。

事实上，在本轮疫情中，楼组长这

个小杠杆发挥了大作用。在上海，楼组

长是社区建设的骨干，也是社区治理

的“细胞”和“触角”。一个热情、愿意奉

献的老邻居，在社区事务的沟通协调

中更具优势。长远来看，疫情退去之

后，年轻人终究要回到工作岗位，楼组

长仍然是居委会的得力帮手。

充满活力的志愿者，是居委会和

楼组长的最佳辅助。在居委会的领导

下，阳光绿园的志愿者队伍迅速建起

一套完整的组织和管理体系。组织架

构上，在以往“居委会 -楼组长”的

体系中间增设“区长”，将小区分为六

大片区，分区管理。每区设立正副两

位志愿者负责人，统筹片区内的志愿

者工作，协助楼组长完成工作。

3月 29 日，阳光居委会正式发

布志愿者招募令，短短两天时间里

就召集了志愿者 300多人。每个人

的位置和分工都已明确，只要发挥

自己的一腔热情和才智，就可以同

大家往一个方向使劲。对于小区来

说，这是最好的安排。

新力量夯实治理根基
分区管理之外，阳光绿园还成立

了两支专项团队。一支是负责快递配

送等工作的“青年突击队”，另一支是

协助核酸采样组。考虑到风险较高，

两队人员相对固定，人数也有限制。

保供物资关乎民生。封控期间，

徐汇区大力保障居民的生活物资供

应，政府物资大批量送达，团购也在

小区风靡起来，快递接触带来的风

险也随之增高。这时，另一支坚实可

靠的力量在阳光绿园迅速集结，他

们带动志愿者，发动更多人参与到

了基层自治中。

小区建立了党员双报到群，通

过已经建立起来的各个微信群召集

党员，迅速把党员力量组织起来。很

快，群里聚集了 260 多名党员。阳

光居委党支部随即成立临时党支

部，分散在 3000 余名居民中的党

员有了方向，也有了集结的阵地。各

个楼栋也建立起临时党小组，继续

收拢党员。短短几天，小区 484 名

党员全部进入党员双报到群。

党员双报到大群成为社区治理

的载体。突击队的人员相对固定，当

任务增加需要临时扩容时，双报到大

群的党员秒杀任务、进行补充。4月下

旬，居民物资采购需求上涨，快递消

杀的重要性凸显。小区启动了党员值

班制度，每天三个班次，对进入小区

的物品进行消杀、分拣，守好大门。

在临时党支部，每一位党员志

愿者的服务时间都有记录，党员群

的共享文档更新着党员志愿者参与

任务的次数和时长，群里还会发布

志愿者一起战“疫”的视频和图片，

激励每一个人。

一个个身影和名字铸成力量的

象征。被大家爱称“黑胖子”的党员

徐进财，一人承担三个角色，白天是

核酸组成员，晚上是突击队队员，下

午还时不时“客串”一下“双报到”执

勤党员。曾经的“援鄂”志愿者医生

邹海，第一时间报名成为核酸志愿

者，手把手教大家“大白”服的穿脱

以及核酸检测时的注意事项。

封控期间，党员志愿者配送政府

物资和居民采购物资百余批次，转送

居民快递数万件，累计重量两百余

吨。这样一支队伍是小区基层治理的

宝贵财富。小区有了更多可以为基层

治理贡献力量和智慧的居民，社区工

作有了更多抓手。 （下转 2版）

6月 12日上午，徐汇区凌云街道的阳光绿园小

区迎来了六月的第一次全员核酸筛查。 熟悉的采样

地点排起了等待的队伍，“大白”们默契配合，路口指

引、维持秩序、扫码、采样、登记，井然有序。在过去的

两个月里， 小区居民经历了 40多次这样的筛查，如

同上海 1.3万个住宅小区一样。

这是值得铭记的经历， 他们开始重新打量这个

熟悉又陌生的居住地， 它有多少楼栋， 有多少户居

民，居委会有几个工作人员，居民达成一个哪怕是再

微小的共识需要多少条微信消息。

现在，上海已恢复生产生活秩序，他们也频频回

顾，这段社区自治经历能够给这座城市留下什么？


