
第 495期

2022年 5月 25日
星期三

周刊
上海报业集团主管主办 国内统一刊号:CN31-0062 热线电话:021-22899999 本报网址：http://paper.xinmin.cn/社区版

上海这座超大城市，有着 1.3 万余个住

宅小区和近 6000 幢非居住楼宇大厦，全市

90 余万物业人与街道居委会、志愿者们一

起，织密筑牢疫情防护墙，为守护社区安全作

出了重要贡献。在这场没有硝烟的战斗里，科

瑞物业在沪 40 余个项目的全体员工闻令而

动，为了 3 万余户业主，逆行而上，从一个清

晨到另一个清晨，从一个深夜到另一个深夜，

坚守着无数个 24小时。他们毫无怨言地担负

起各种繁琐复杂的抗疫工作，用爱延续疫情

下的“烟火气”，用心守护城市中“人情味”。

深夜 12点，耀江国际物业管理处项目经

理张利军忙完一天的事情后，像往常一样，坐

在物业办公室的电脑前整理思路：“耀江国际

广场居民大概有 310 户左右，其中独居老人

有 13 户，需护送老人 7 户……”张利军一边

复盘小区的大致分布情况，一边思索着第二

天需要执行的任务。

张利军是一名退伍军人，有着 16 年兵

龄，同时还是一名党员。自 2010 年加入科瑞

物业以来，他常说的一句话是：“作为一名党

员，紧要关头要冲在前方。”自 3月 31 日，耀

江国际进入封控以来，张利军 24小时坚守抗

疫一线，带领着物业团队各司其职，第一时间

部署人员，配合街道、居委开展相关工作。

“4月 6 日，我们要挨家挨户上门发放抗

原试剂，其中包括阳性楼。我的老家在河南兰

考，焦裕禄精神永远激励着我向前。关键时刻

得冲上去。这种时候，我是一名老党员，我不

上谁上呢？”

“这几天，我们日均运送量在 1700 件左

右，而且只增不减。”世纪同乐物业物理处项

目经理尹小网说。据了解，世纪同乐小区 50

栋楼，2700 多户，近 8000 人。随着封控时间

延长，居民自发团购数量增多。小区大门到业

主家这“最后一百米”，几千袋保供物资、各种

水果、整箱矿泉水……全部肩扛、手捧，并非

易事。

随着物资采购增多，如何快速送达，尹小

网和他的团队把能想到的运输工具全部用

上，大家奔走在小区各个楼层，互相接力、及

时送达。

“封控时期，除了做好保洁、消杀和垃圾

清运等工作，最累的就是帮业主送快递和团

购的物资。”目前，世纪同乐物业项目在岗人

员有 63人。团购和快递物资，尹小网安排保

安团队的所有男士配送。“我们经常忙到凌晨

一两点，小推车都拉坏了几辆。而且，团购由

于物流原因，不少是在大半夜到货的，所以我

们也经常半夜十一二点去配送。”他表示，需

要冷藏的生鲜食品或药品等，基本上是做到

随到随送。

科瑞物业入驻上大聚丰园项目后，对整

个项目设备情况进行了查验，发现社区“有源

音箱”等设备需要维修后，物业管理处便将相

关设备情况明细上报给了业委会。业委会主

任孙劼、副主任鲁孝兵给予了物业极大的支

持。之前业主大会表决安防改造项目正好包

含了“有源音箱”的维修，在物业的协助下，工

程人员对小区的监控、门禁、“有源音箱”进行

了维修改造。没想到，这些设备维修改造之后

就加入了这次战“疫”。

通知业主下楼做核酸、发放抗原等，通过

社区的“有源音箱”向整个社区不断发出提醒

广播，避免人力叫喊、电动小喇叭通知时发生

的通知遗漏和人手紧张等问题。

“社区‘有源音箱’在这次疫情防控中发

挥了非常积极的作用，居委会也能及时把需

要通知全体业主的信息在广播中进行播报，

得到了居委会、业主的普遍认可。”第二区域

物业管理中心经理助理刘子麟说。

“有位热心业主得知我们缺防护服，立即

联系了杭州的一个防护服厂，能够以出厂价

给我们提供300套防护服等物资。同时，小区

业主陆陆续续自发筹集了 17000 余元，给小

区志愿者采购防护服。”负责虹桥府邸项目的

第八区域物业管理中心经理胡克伟介绍说。

如何把防护服从杭州顺利送到上海中心

区域长宁区虹桥府邸项目，是一道棘手的难

题。经过业主志愿者、物业和厂家多方沟通，

最后商定采取“接力”办法，分段接力运输保

证防疫物资及时送到项目。

虹桥府邸居委会给陈法涛开具了外出证

明，热心业主开着一辆商务车，由物业保安主

管陪同，一起跨三个区取项目急需的防护服。

当车赶到交接地点，青浦物业项目负责人已

将防护服放在高速收费口路边，双方无缝衔

接上了。就这样，差不多用了一天时间，靠着

厂家、街道、派出所和热心业主的各方共同协

助，终于在晚上 5点前把最急需的防疫物资

送到物业一线员工、志愿者手中。

记者 杨鹏侠

本轮疫情暴发，让大家的生活不得不

“慢”了下来。在这期间，无数一线人员前赴

后继，日夜奔忙在战疫前线，从医护人员、物

流骑手、社区民警，到居委干部、志愿者们，

大家都使出了浑身的力量，保障大家在“足

不出户”前提下的生活质量。而在徐家汇街

道沈马居委，有一对年过八十的老夫妻，他

们手写了数封感谢信，分别感谢了小区里的

志愿者和居委干部，字里行间饱含真挚动人

的情谊。

老人在信中提到，从疫苗接种开始，居委

干部就对小区里的老人十分关照，三针疫苗

的接种，每次都会提前帮他们用身份证扫码

登记，当天再带老人们完成接种。此次疫情期

间，小区进行核酸筛查，几位身体尚可的老人

本来在排队等待，居委干部见到后直接带他

们上前，表示老人可以不用排队，早点做完回

家休息，老人深受感动。由于不太会操作智能

手机，物资发放的消息有时未能及时接收，老

人致电居委询问后不久，家中的门铃就响了

起来，原来是物资送到了家门口。“我们在家

里过得踏踏实实，你们真的太辛苦啦！向你们

表示衷心感谢！”

进入五月，气温逐渐升高，许多食品物资

都需要冰箱储存。而老人家中的冰箱却突遇

制冷故障不再工作，老人本不想给他人添麻

烦，但封控状态仍在持续，没有冰箱使用确实

十分艰难。住在老人楼上的志愿者小冯得知

后立刻帮忙联系商家购买新冰箱。由于疫情

防控原因，物流只能送到小区门口，等过了两

天冰箱送到时，小冯又和小区里另外两个小

伙子一起，将冰箱从小区门口搬到楼下，稍作

休整后再搬上楼，为老人安装调试，并教会老

人如何操作使用。几人忙得汗流浃背，也没顾

上坐下休息，这些情景，都被老两口看在眼

里、记在心里。

老人在信中提到，每逢物资发放的那几

天，他一早开门就会发现东西在门口摆放得

整整齐齐，“这些都是你们在夜深人静时的刻

苦辛劳。”志愿者小冯还把自己的电话留给了

老人，说：“就当我是你家囡囡好啦！有事都可

以找我！”令老人十分感动。

几封感谢信虽然篇幅不长，但都十分端

正整洁，没有一丝涂改，可见两位老人的用

心。这样真挚的谢意，也正反映出了居委干部

和志愿者们的用心付出，大家将心比心，同心

同力，定能早日战胜疫情，让生活恢复如常。

见习记者 施阳

八旬老夫妻为他们手写数封感谢信———

“我们在家过得踏踏实实，你们太辛苦啦”

退伍老兵亮身份扛责任

物资送达急业主之所急

“三驾马车”定格“最美瞬间”

跨区接力运送防护服

■耀江国际物业分发物资后与志愿者一起合影

■世纪同乐物业人当起了配送员

■上大聚丰园物业协助居委分发物资

■虹桥府邸物业协力跨区取回 300套防护服

为业主管住大门、守好小门
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