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“头雁”并肩齐引领
战疫以来，中远两湾城 4个居民区在“铁

脚板书记”朱忠海、“绣花针书记”邵建萍、“百

宝箱书记”恽梅、“金刚钻书记”袁贵勇的带领

下，全体工作人员搭着行军床睡在居委会，每

天基本只睡 3至 4个小时。在党建引领下，居

委、物业、志愿者的力量被灵活调动起来，探

索推出了“小网格”“三分法”等快速全员核酸

检测的特色工作法，优化物资分发、配药送

餐、垃圾清运等工作流程。

中远第一居民区“铁脚板书记”朱忠海和

居委干部、物业、志愿者推出了“组合式”保供

措施，除了组织品牌直销的“靠谱团购”，他们

还主动联系爱心企业，为独居老人或物资紧

缺的家庭及时送上物资。

中远第二居民区已经率先进入防范区。

“绣花针书记”邵建萍每天日行两万多步，了

解居民需求并及时回应，坚持信息公开，每天

向居民推出“防疫简报”，月余来已超万字。

“百宝箱书记”恽梅凭借贴心的态度、细

心的工作，被志愿者亲切地称为“哆啦 A梦”，

因为她就像是拥有“任意门”一般，会出现在

小区疫情防控的每个角落，为居民排忧解难。

而有着“金刚钻书记”之称的中远第四居

民区党总支书记袁贵勇则将“挂图作战”工作

法充分用在疫情防控中，小区里的封控楼栋、

管控楼栋、居民最关心最急需解决的问题全

都一一制成图表上墙，通过“挂图作战，压茬

推进”的工作方法，尽职尽责为居民服务，筑

起社区防疫的“铜墙铁壁”。

“三棒接力”有章法
在占地面积近 50万公顷的两湾城，要快

速精准地配送物资，其难度可想而知。居民区

在实践中探索出了“物资卸货 -运输至楼栋

- 楼组分发”的“三棒接力”配送模式，将街

道、居委、物业、社区民警以及志愿者的力量

联动起来，一旦物资运送至小区，每个居民区

都能让每户居民当天收到“蔬菜大礼包”。

物资卸货后，物业及时进行消杀。志愿者

们纷纷将自己的“爱车”贡献了出来，小区物

业的所有三轮车、电瓶车也统统被“征用”，组

成了运输大礼包的“园区短驳车队”。到了楼

栋后，社区志愿者便会快速进行分组，每人立

即前往负责的楼栋，从上至下将“蔬菜大礼

包”派送到居民家门口，实现“无接触配送”。

而对于满足居民多元需求的“团购”，四

个居民区均采取“签订承诺制”和“团长负责

制”，既顺应民需，又规范流程，切实解决了保

供难题。

“红色物业”强助力
300 多位万科物业工作人员在宜川路街

道和中远 4个居民区的指导下，建立起落实

到人的工作机制，对居民关心的快递配送、公

共区域整修、垃圾清运、楼道消杀等问题，提

供了强有力的支撑。对居民的生活垃圾采用

“上门收集，封闭直运”的清运模式。通过分区

设定转运路线，合理调配转运能力，确保每栋

楼里居民的生活垃圾能及时得以转运。

为让业主更安心、放心，万科物业在不断加大

着消杀力度。不仅安排了每日2次的日常楼道消

杀工作，还安排了公区消毒车，每日进行2次消

杀。不仅如此，对门岗、货架、地库等公共区域，万科

物业也会每日进行反复消毒。

物业工作人员还会在第一时间帮忙搬运

街道物资及居民团购物品。每日，居民团购物

品配送量可多达 10000 份，快递配送量超

5000 份。

战“疫”虽紧张，却也将中远居民的力量

给充分调动、融合了起来。1000 多名志愿者

和居委一起奋战在抗疫一线，他们中有夫妻

档、母子档、父女档……甚至还有全家一起出

动。只要居委发出召唤，他们就会快速响应。

他们说：“抢志愿者名额比抢菜还难！”

居民区还推出了“110”筛查组合，即 1名

居委干部即块长，带领 10名社区志愿者共同

行动，分发抗原等物品。

日常生活中，一个个温暖的楼栋里，一群

群志愿者也在不断发力。每个楼栋都有爱心

角，捐赠防护服、担任楼栋“守门人”、对老人

实现“一对一服务”、利用专业知识解答药品

相关问题……志愿者作为检测医护、居委与

住户之间的“桥梁”，主动提供着事前、事中、

事后、多点位的全方位保障。

宜川路街道 供稿

5月 1日， 我所居住的久安公寓终于降为管控楼

啦！ 从“封控楼”到“管控楼”，这得来不易的一字之差，

汇聚了小区里每一位居民的共同努力。

相信不少人和我一样，在疫情之前都鲜少与楼里

的其他居民有所交集，这次封控中，我和我的先生化

为了 “大白夫妻”， 在工作之余轮流上阵为居民们服

务，而我所经历的一帧帧、一幕幕也让我重新认识了

身边的这群最熟悉的“陌生人”。

志愿者团队中的谢道云、张毅、马达总是随叫随

到，工作一丝不苟；张磊、张可在处理好大楼防疫事务

后，会主动帮助有需要的居民；居家办公族李勇征和

郁思宗在工作之余积极参与，出谋划策；团队中年纪

最长的志愿者是 65岁的孔祥荣同志， 年纪最轻的是

21岁的汪琪，他们也不甘示弱，每次搬运物资时都累

得气喘吁吁，却还是舍不得停下来换人…… 在三位队

长的指挥下大家都铆足了劲儿，秉着“疫情不走，我们

不散”的赤子热情坚守在各自的抗疫、防疫岗位上。

虽然足不出户，但居民之间却在纷纷用自己的方

式传递着爱。 有人主动捐赠物资给老人；有人帮助平

时不做饭的小伙子凑出一套锅碗瓢盆、 油盐酱醋；还

有的邻居半夜为即将入院的准二胎妈妈支招并主动

提出帮忙照顾他们家的大宝……

心往一处想，劲往一处使，我们对战“疫”的胜利充满信

心。 相信“久安”的明天会更好！

北外滩街道久耕居民区志愿者 王果

历经 2个月的战“疫”，近 5万居民的特大型社区———中远两湾城的防疫工作始终在平稳、有
序中透着温暖和感动。在“疫”线，一个个有爱的笑脸共同见证着这场“两湾战疫”取得的令人振奋
的阶段性成果。
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“感谢民盟盟员送来的大礼包，真是

‘五一’节的节日惊喜。”5月 1日，家住

静安区石门二路街道壹街区小区的独居

老人收到了由民盟上海现代服务业总支

副主委、民盟上海企业家联合会理事张

盈颖个人捐赠的猪肉、鸡蛋、大米、蔬菜

物资礼包。

本轮疫情发生以来，张盈颖一直在

自己居住的小区里做志愿者。前段时间

分发物资时，她注意到，这些约占小区总

人口 5%的群体除了政府大礼包，几乎

没有任何团购、外卖订单。她想到，自己

小区里这些长者可能面临着食物短缺、

不会网购和团购等实际困难。作为一个

有责任感的企业家，发现了问题，她一刻

不停就行动起来。

张盈颖首先联系居委，对小区内的

独居老人、残疾人和其他需要帮助的群

体做了摸底。而后她马上寻找有资质的

供货渠道，当中虽经历不少波折，所幸最

终在民盟市委组织部的帮助下，找到了

安全优质的供应商，并解决了运输问题。

5月 1日下午，首批50多箱写着“盟

心守沪抗疫援助”字样的物资运抵小区，

在居委会和志愿者的帮助下，张盈颖将

它们逐一送到了每一位独居老人和其他

需要帮助的邻居家中。看着满满一大箱

新鲜猪腿肉、土鸡蛋、大米和水灵灵的蔬

菜，老人们由衷地感叹道：“感谢民盟，给

我们送来这么丰盛的‘五一’礼物。”

当前，各行各业都在准备复工复产，

张盈颖的公司也在积极进行相关准备工

作，但她表示，关爱老人的初心不会忘，

解封之前，她将定期为小区的独居老人

们提供生活物资保障。

“疫情无情人有情，清零要靠全社

会，亲邻只要举手之劳。”说起这次捐赠，

张盈颖表示这只是一桩小事，但正是这

样的“小事”“举手之劳”，解决了老人们

的燃眉之急，温暖了城市，抚慰了人心。

记者颜静燕

独居老人收到“五一”礼物

5万居民共守“沪”

■“金刚钻书记”袁贵勇

■楼栋志愿者正在转运物资

■万科物业用三轮车转运物资

■志愿者为相邻楼栋取快递

■志愿者为老人上门送礼包 ■首批物资运抵小区


