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按照疫情防控要求， 黄浦区打浦桥街道旧改地块 71

街坊封闭管理 14 天。 接到命令后，黄浦区机关党员干部

徐成、徐永嘉、孙浩、丛凯组成工作组，带领十余名精干力

量进入小区开展疫情应急处置工作。

面对艰苦的条件和严峻复杂的防控形势， 工作组按

照区领导要求，紧紧依托居民区党组织，坚决扛起防控责

任，迅速摸清人员底数，实施弄堂物理隔断，关闭全部沿

街店铺，加强人员流动管控，以一系列有力有效的措施，

迅速稳定旧改地块疫情防控形势。 针对旧改地块的实际，

工作组充分发挥基层党组织战斗堡垒作用和党员先锋模

范作用，用好用活宝兴群众工作“十法”，助力解决一个又

一个棘手难题，让党旗始终在战疫一线高高飘扬。

早上 7 点多的时候，由上海杨

浦阳光社区服务管理中心管理的延

乐睦邻小厨的厨房里就传来“咚咚

咚”切菜的声音，只见工作人员在垫

着隔音垫的菜板上切着青菜、 卷心

菜， 锅里也传来了阵阵烟火气……

为了给延吉辖区内百余名就餐困难

老人服务， 这样的日子细数已经过

去了 13个年头了。

近来，因为疫情防控需要，上海

暂停了社区长者食堂和老年助餐点

的所有堂食， 但要求其在落实防疫

措施的前提下， 依然保留外送和外

带服务。延乐睦邻小厨也闻令而动，

贴出告示暂停堂食服务， 准备好必

备的防疫物资， 做好测温登记和防

护，加强消毒小厨和餐车频率，坚持

上岗人员核酸和抗原检测， 做到安

全上岗，保证菜品质量，认真做好服

务。

自 3 月份以来，小厨在延吉新

村街道服务办的指导和支持下，坚

持营业。 团队工作人员克服小区封

控送不进、 工作人员核酸检测隔离

在家、进货渠道不稳定等困难，风雨

无阻为辖区内老人送饭， 每天外送

150 多客饭，外带 30 人次，月服务

老人 4000 余人次。 街道服务办在

此期间给予了大力支持。

防疫的关键时期，要每天保证

辖区内 150 余名就餐困难老人能

吃上新鲜饭、热乎饭，并不是一件

容易的事情。 每天清晨 6 点延乐睦

邻小厨负责人严师傅就开始进行

当天食材的接收工作，由于目前特

殊时期， 原有的供货渠道已经关

闭，延吉街道服务办及时提供了临

时的食材供应渠道来确保小厨的

正常运营。 到岗的每个工作人员除

了要出示 48 小时的核酸报告以

外，还要进行测温和抗原自测。 与

此同时，送餐工作群里也开始繁忙

起来，每天送餐前送餐团队需要提

前排摸好封控小区情况，对照整理

老人送餐名单，并及时和居委工作

人员对接，保障送餐渠道通畅。 上

海杨浦阳光社区服务管理中心的

社工张琳每天这个时候就是电话

最多的时候，前一天晚上她还会把

小厨员工所在的社区封控情况了

解一遍，定期将名单报送街道开具

“通行证”，同时招募储备志愿者确

保第二天的送餐服务可以正常。 为

做到“能接尽接，能送尽送”，送餐

员们不辞辛苦，除了驾轻就熟的路

线规划外，还提前做好送餐车辆和

保温袋、保温箱的消毒工作。 看到

一辆辆送餐车出发离开，严师傅才

稍稍松一口气，然后马上又要投入

到小厨的清洁和消毒工作，并为明

天的配菜开始联系沟通。 严师傅

说：“我们辛苦一点无所谓，我们这

里的同事封闭管理在家的时候最

牵挂的也是这些老人，只要能保障

小厨运行， 老人能正常吃上饭，我

们其实比什么都开心。 ”

3 月 30 日，为了应对即将面临

的杨浦区域内的核酸筛查工作，小

厨早做准备，通过“一申请、二储备、

三联动”的方式，更好保障老人的送

餐助餐服务不打烊。 通过向街道申

请特殊通行证确保工作人员封控期

间能正常上岗； 再次通过微信平台

发布招募令， 储备爱心送餐员和爱

心厨师， 做到防控疫情期间人员不

脱岗，送餐不脱节；通过联动周边企

业单位、餐饮食堂、进货单位，保障

货源充足，安全卫生，让老人吃上安

全菜、暖心饭。

延吉新村街道将携手延乐睦邻

小厨一起助力防控疫情， 积极克服

困难，联动社会力量，共同保障就餐

老人们的舌尖上的安全， 让我们

“疫”起努力，打赢这场疫情防控阻

击战！ 苏剑俊

建立居民底数“一本账”

工作组进入旧改地块 71 街坊

后，发现街坊内某旅馆滞留了大量旅

客。该旅馆条件简陋、管理不严、人员

复杂，旅客身份登记与实际居住大多

不符，导致人员底数不清、防疫情况

不明。 为进一步摸清人员情况、阻断

疫情传播途径，工作组充分运用宝兴

群众工作“十法”中精准排摸法，确保

旅馆疫情防控工作有力有效。

在了解到旅馆内实际居住人数

与进驻前掌握数据有较大差距后，

徐永嘉冒着风险， 主动到旅馆当面

与店长沟通，经过仔细询问核对，最

终摸清了实际居住旅客及工作人员

人数，并建立单独工作台账，详细记

录旅客姓名、身份证、手机号码、房

间号等重要信息， 为后续开展核酸

检测和服务保障奠定了重要基础。

除了该旅馆， 在居民区党总支

书记徐施寅的带领下， 居委干部和

街道社工对实际居住居民也进行了

一次全面摸排，建立了居民底数“一

本账”“一张表”，助力社区疫情防控

精细精准。 居委会主任鲁秀香作为

住在本社区“老书记”，与居民面孔

熟、关系好，是盘清底数的“奇兵”。

温暖滞留人员的心

3月 26 日晚，在长时间封闭管

理后， 部分居住旅客产生较大情绪

波动。工作组收到预警后，立即组织

公安民警、居委干部、特保队员赶赴

现场进行应急处置。

为了避免激化矛盾， 维护现场

稳定， 民警吕亮主动提出与旅客代

表进行沟通， 逐个沟通帮助旅客解

决困难。很多旅客从外地来沪，不会

讲普通话， 吕亮不厌其烦倾听其诉

求，与旅客拉家常、听难处，充分帮

助旅客释放压力。 经过近一小时的

沟通，旅客的情绪基本恢复平静，工

作组的政策解读和意见建议也逐渐

听得进去了。

民警吕亮在封控之初就来到居

民区支援， 温暖的微笑和磁性的嗓

音是他最鲜明标志， 被居委干部称

作“大暖男”。现在，这位“暖男”用耐

心和细心暖了滞留旅客的心。

经了解， 该旅馆的许多旅客来

沪主要是为了看病、找工作。有些旅

客还没找到工作就被隔离， 断了收

入来源。了解这一情况后，孙浩坚持

以人为本，换位思考，将心比心，积

极与旅馆运营方沟通协调， 尽力帮

助旅客减轻经济压力。

同时， 考虑到部分旅客生活困

难， 工作组协调将部分客饭送至旅

馆，让旅客吃得饱、待得住，有效化

解了矛盾。 有一位旅客的妻子在瑞

金医院住院， 妻子急需身份证件办

理出院手续。 唐峰作为进驻的街道

干部，积极协调指挥部，开通绿色通

道，为旅客解决了燃眉之急。

“党员就是要带头冲锋，想方设

法为群众解决困难， 帮助大家共渡

难关。 ”工作组组长徐成说，无论是

疫情防控还是旧改征收， 群众工作

都是各家各法、没有定法，但贵在得

法。“用好宝兴‘十法’这个传家宝，

我们一定能在疫情防控阻击战中取

得胜利。 ”组员们相信，疫情终将过

去,繁花必将如常。

打浦桥街道 供稿

打浦桥街道旧改地块封闭管理，“传家宝”助力解决棘手难题

宝兴“十法”为战疫攒劲

“疫”起努力 助力爱心送餐不打烊

送餐员做好防护，整装待发

厨师烹饪菜品 为封控小区准备贴纸，方便送餐


