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守牢疫情防控线 科瑞物业这么做
社区是联防联控、群防群控的主

战场， 是阻断疫情散蔓延的有效防

线。疫情防控除了政府职能部门的统

筹管理和居民的理解参与，也离不开

物业的支持配合。

“物业企业不仅在物业基础服

务范畴应纳入基层社会治理体系，

成为街道政府落实社区治理、创造社

区和谐的生力军，物业企业还是社区

公共事件应对、公共服务开展的现成

队伍，还将在未来社区生活服务中发

挥无限潜能。 ” 科瑞物业董事长张一

民说。

“成为了根植于社区
的志愿者”

疫情防控形势严峻，科瑞物业

时刻关注政府相关通告，积极配合

属地街镇强化管理，做好防疫物资

储备。同时，结合过去两年多疫情防

控的工作经验，在常态化疫情防控

的基础上，科瑞还加强了进出人员

（车辆）登记、测温、检查随申码，加

强重点地区消毒频次等防控工作。

为了让居民能第一时间获悉政

府发布的相关信息，科瑞物业在小

区进出口、公告栏等显著位置张贴

疫情防控宣传标语、画报；协调广告

公司在 LED屏、电梯轿厢循环播放

疫情防控公益广告；通过业主群、朋

友圈推送疫情防控知识、防控要求；

通过多形式地开展疫情防控宣传，

进一步提高业主安全防控意识。

在封闭管理的小区，科瑞物业

“想业主所想，急业主所急”，根据业

主需求，主动免费上门送菜，给业主

生活带来便利。同时，为了减少面对

面接触，保障业主们在收菜环节的

安全，科瑞物业工作人员出门配送

时都会全程做好防护工作，将蔬菜

送到业主家门口，再由业主自行将

食品拿进家中，整个过程既安全又

快速。

科瑞物业董事长张一民表示，

自新冠肺炎疫情发生以来，无论是疫

情紧急响应还是常态化防控时期，科

瑞所有住宅小区的保安、保洁、设施

设备维护工人、物业管理服务人员没

有一天断岗。遇到小区需要封闭管

理，物业人员不仅和所有居民一样隔

离在小区不能外出，同时还要正常工

作，确保小区环境、设施、秩序各个方

面都保持良好的运行状态。在确保小

区基础服务正常有效开展的同时，物

业人员在具体防疫工作中的作用更

是不可或缺：入口盘查、小区消杀、清

理垃圾、跑腿代购、分送快递、照顾独

居老人……在这场“战疫”中，落实社

区防疫工作成为物业企业承担的一

项重要责任，在接受各级主管部门的

检查、评价的同时，物业企业坚持大

局意识，坚守企业职责，履行社会责

任，践行志愿精神，与所在社区携手

抗疫、同心同行。

以 2小时 3万平方米的
速度为站点保洁消杀

上海疫情防控正处于关键时

期。由于扩大筛查和从严管控，物企

人力调配和日常保障面临严峻考

验，为此，科瑞物业总支党委向全体

党员发出号召：“要切实增强党性意

识，在艰巨的任务面前主动亮身份、

当先锋、作表率，坚决扛起攻坚克难

的重任，服从防控要求，服从组织安

排，全力确保各项工作正常开展。”

科瑞物业第一区域物业管理中

心经理王玳玳多年来一直以“一个

党员一面旗”的先锋模范作用带领

着保洁团队在轨道交通一、三、九号

线默默付出。

据王玳玳介绍，地铁防控疫情，

车站保洁消毒尤为重要。在上海已

开通的 18条轨道交通线路中，有 7

条线路是科瑞物业服务的项目，其

中不乏枢纽站点的保洁消毒管理工

作。“科瑞物业按照上海轨道交通的

统一要求，规范作业、严格防控，努

力为市民的正常出行创造良好的卫

生环境。”王玳玳说，“我最感动的是

14 号线浦足站保洁团队自 3 月 9

日起至今，已在车站坚守了整整 8

天 8夜，他们吃在车站、睡在车站 ，

为确保车站环境整洁干净坚守。”

当轨道交通运营一结束，科瑞

物业的保洁员们就投入到全网路

的消杀工作中。“有的保洁员下班

回家后顾不上吃口饭，就来到车站

支援，有的保洁员已经睡在车站好

多天了，他们穿好防护服、戴好护

目镜、背上喷雾器、拿好喷雾壶，在

线路经理的带领下，以 2 小时消杀

3万平方米的速度，给一个个车站

消杀。科瑞地铁保洁员工们用他们

的双手做好地铁保洁消毒工作，为

乘客创造安全整洁的乘车环境。”

王玳玳说。

为了配合“重点车站”———人民

广场站、徐家汇站特大型商业圈枢

纽站的大客流，轨道交通 1 号线人

民广场、徐家汇站的保洁员从心底

发出同一个声音：“只要地铁还在运

营，就要坚持把卫生做好！”

记者 杨鹏侠


