
本
市
虎
年
首
场
加
装
电
梯
专
场
集
中
评
审
会
举
行

多管齐下化解十年漏水矛盾
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“每隔一段时间打开吊顶盖板，

总有积水，要是长时间不清理，水就

要漫出来， 你到底什么时候能彻底

修好？！ ”“近百年的老房子了，你每

次反映漏水，我们家都找人修，问题

根治不了、反复出现，我也没办法！”

过去十多年，这样的争执，曾经

多次在淮海中路 622 弄泰山公寓

内响起。好在岁末年初之时，瑞金二

路街道第二工作站结合现场勘查给

出的外接水管方案， 彻底解决了困

扰魏蔡两家十多年的漏水难题，让

两户人家过了个舒心年。

魏先生夫妻与蔡先生夫妻楼上

楼下居住了几十年，一直相安无事。

到 2007 年， 魏家装修时将储物间

改成卫生间， 蔡家厨房顶部出现漏

水之后，两家的关系开始日趋紧张。

虽然每次漏水， 魏家都进行了

维修，但这一问题反复出现，始终未

能“根治”，再加上陆续出现其它矛

盾，这些年两家关系势同水火。尤其

2021 年，漏水情况频发，两家矛盾

再次升级， 后经居委和物业多次协

调，两家于 2021 年 7 月进行调解，

但就维修方案及费用始终未达成协

议。2021年 11月，蔡家长期漏水的

情况被媒体得知并进行曝光之后，

引起魏家不快， 进一步加深了纠纷

调处的难度。

泰山公寓所在的淮中居委会将

此事进行了上报， 得到街道高度重

视， 指派街道司法所和第二城运工

作站牵头督办。不料，当街道司法所

所长郭锐， 第二城运工作站站长陈

晓俊， 副站长、 城管中队副队长蔡

蔚，一同赶往泰山公寓，欲对前因后

果和现场实际情况进行了解时，魏

先生有些生气：“我这辈子干的就是

建筑相关工作，家里绝无违建！你们

这些穿制服的来我家，什么意思？！”

并且拒绝和蔡家再次面对面沟通。

之后， 街道司法所了解到魏家

老先生身体不适的信息， 随即会同

居委主动上门探访慰问， 并耐心听

取魏家的真实想法和内心苦衷。 通

过司法所的换位思考和心理安慰，

最终得到了魏家的信任和理解，为

下一步调解打下了坚实的基础。

蔡蔚表示， 魏家确实在储藏室

装修时增加了用水设施和排水，此

后由于楼内管道老化、 堵塞及墙体

渗漏等多种原因， 这才导致漏水问

题频发。“物业公司曾经建议破墙维

修， 但因为费用过高且会破坏室内

装修，方案被拒绝了。 ”

办法总比困难多。 综合分析之

后，第二城运工作站结合街道正在开

展的公房修缮以及美丽楼道项目，拿

出了全新的维修方案：帮助魏家卫生

间另行排接管道。考虑到两家人不愿

意面对面交流， 在召开调解会时，司

法所采取了背对背的形式，并且把地

点选在了司法所的人民调解室。

值得一提的是，司法所“全国模

范人民调解员” 谢嵩军从法律和物

业修缮等多个角度进行解释和劝

说， 两户人家不仅对维修方案表示

认同，愿意放下积怨达成和解，魏先

生还转变了对城管人员的看法，对

第二工作站想方设法为民办实事表

达了谢意：“谢谢你们为解决居民急

难愁盼问题用心、用情、用力，让我

们体会到了真正的为群众办实事！”

让蔡先生夫妻感动是， 管道排

放施工结束之后， 第二城运工作站

上门跟踪查看是否依然存在漏水情

况时，还带去了公房物业施工人员，

打开吊顶盖板，发现墙面发霉之后，

物业施工队立即进行了除霉和粉

刷。就在上个月，蔡先生还给工作站

城管队员发来了感谢微信：“感谢你

们为老百姓如此操劳、尽职尽心！ ”

瑞金二路街道 供稿

2 月 17 日和 2 月 18

日， 本市虎年首场加装电

梯专场集中评审会在虹口

区欧阳路街道祥东小区举

行。 市安监所专家组先后

对小区内适合加装电梯的

11 种房屋类型共 53 个门

栋进行了集中评审。

欧阳路街道的祥东小

区建造于上世纪 90年代，

房屋结构合理， 加装电梯

条件普遍较好， 同时老年

人占比较高， 居民加装电

梯意愿强烈。 虹口区房管

局在前期社区调研中了解

该情况后， 主动联系欧阳

路街道， 指导社区三驾马

车加快推进整小区加装电

梯意见征询等前期工作。

通过市、 区两级加装电梯

党建联建平台， 在市安监

所的支持下， 指导街道和

居民区党总支采取“统一

征询、统一勘测、统一设计、

统一评审”的“四统一”集约

化工作推进方案， 大幅提

速成片化、规模化加梯工作进程。

同时，该区房管局向市安监所

反映小区规模化加装电梯的实际困

难后， 市安监所在项目集中评审前

就组织专家全程指导祥东小区评审

过程， 还主动协助搭建架设多方联

动沟通平台， 为评审环节顺利进行

提供了有力支撑。 记者 颜静燕

打造“艺术共创空间” 居民家门口看艺术展
未来艺术生活什么样？ 在这个

社区共创空间或许能找到答案。 近

日， 康健街道在康乐汇—康健街道

党群服务中心举办“2022 年康健社

区庆新春‘五社联动’暨‘未来艺术

生活社区共创空间’ 成立仪式”，与

上海应用技术大学开展党建联建，

发挥高校专业力量推进社区更新和

治理， 在居民家门口开展各类艺术

活动， 让居民参与城市更新设计的

同时，推进艺术介入社区营造，推进

社区“15 分钟美好艺术生活圈”建

设。

街道办事处主任葛银锋在致辞

中表示，一方面，共创空间可以作为

“产学研”实践基地，为大学生提供

学习实践平台， 借助驻地工作坊等

途径， 提升社区文化价值， 实现学

校、家庭、街区一体化，策划“家门口

的美术展”、 打造“无边界的艺术

馆”； 另一方面借助高校专业优势，

围绕“三旧”变“三新”工作要求，推

动专业设计介入社区营造， 推动艺

术融入社区生活， 在社区更新中提

升美学品质。

仪式上，2022 年“共创空间”暨

参与式规划项目清单也正式发布。

“三旧变三新”社区“十佳”提案活

动，“邻座”社区休闲座椅创意设计、

爱康健·爱生活“最美庭院”“最美阳

台”创意生活秀，传统布艺创意设计

与制作体验、2022 年“非遗”手创体

验周，2022年康健社区公共艺术系

列展、“转角遇见美” 社区口袋公园

花境摄影展，分别对应提案篇、共创

篇、体验篇、共享篇四个版块，让居

民在家门口就能获得美学享受。

记者 颜静燕


