
随着我国从“民航大国”向“民航强国”加速迈进，航空服务领域对高素质、高技能、高素养人才的需求持续旺盛。 万米高空的微笑问候，繁忙机

场的从容值机，民航人的专业与从容，从来都不是与生俱来的。 在上海市中心，百年职校———中华职业学校与上海民航职业技术学院强强联手，共

同开展空中乘务、民航运输服务（航空旅

游服务）、民航运输服务三个中高贯通专

业的创新实践。 双方围绕学生管理、技能

实训、艺术教育、素养培育、外语教学等

核心领域，探索出一条“用五年时间，培

养有灵魂、有本领、有气质、有国际视野

的航空职业人”的育人新路径。 这群“准

民航人”， 正以五年贯通培养为成长阶

梯， 完成从初中毕业生到航空职业人的

精彩蜕变。
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从青涩少年到云端使者 五年时光淬炼一名民航人
———记中华职业学校与上海民航职业技术学院五年制中高贯通培养实践

★ ★★ ★ ★

2026年5月6日~ 5月12日

这所由著名教育家黄炎培先生于     年

创办的学校，是中国近现代职业教育的发源地

之一。一百多年来，“使无业者有业，使有业者乐

业”的职教理想薪火相传。如今，在航空服务人

才培养领域，中华职业学校正以五年制中高贯

通培养为突破口，书写着新时代职业教育改革

的新篇章。

贯通培养 铺就职业成长快车道

作为中高职贯通专业，两校课程按照学生的

认知规律和职业成长规律一体化设计。 年的课

程学习与技能训练由浅入深，职业素养逐年递

进，实现了中等职业教育与高等职业教育的无缝

对接。

“贯通培养的好处，不仅是拿一个文凭，而且

更重要的是让学生从一开始就进入‘职业轨道’，”

中华职校航空专业负责人董慧老师介绍，“我们的

课程、实训、管理、评价全部对标民航行业标准，学

生到了高职阶段无缝衔接，毕业时已经具备一年

以上的岗位适应能力。”

两校中高贯通专业自     年开始招生，多

年转段通过率保持在    以上。学校还为学生

提供了多样化的升学选择和发展路径的指导，为

学生打造就业和升学的双通道。毕业生主要就业

去向包括东方航空、上海航空、吉祥航空、浦东机

场、虹桥机场及多家航空服务企业，也有相当一

部分学生选择通过“专升本”方式继续升学。

规矩方圆 准军事化管理塑形铸魂

走进中华职业学校的航空专业教学区，首先

映入眼帘的是一道独特的风景线。身着统一制服

的学生们，发型整齐、妆容得体、站姿挺拔，行走

间自带一种经过专业训练的气质。这种气质的养

成，源于学校严格的准军事化管理。

校园里，每日职业形象规范是管理的第一道

关口。从发型、妆容到指甲长度，从站姿、走姿到

微笑弧度，都有明确标准。空中乘务专业三年级

学生小张分享了自己的经历：“刚开始觉得特别

麻烦，女生头发必须盘起来，不能留长指甲。后来

去航空公司培训才发现，真正的乘务员要求更

严，才明白学校是为我们好。”

全程陪伴式管理是第二道防线。学校为每位

学生建立“成长档案”，记录学业成绩、操行表现、

技能达标情况和心理健康状况等情况，为  年贯

通培养做好育人的基础性工作。

“规矩不是束缚，而是保护，”分管学生工作

的副校长表示，“航空服务容不得差错。今天教会

他们整理课桌，明天他们就有能力营造整洁的客

舱环境，有条不紊地处理应急情况。”

双语赋能 拓展就业竞争硬实力

“女士们先生们，欢迎乘坐本次航班。

                                   

       ”在空乘专业的外语课堂上，这样的中英

文双语客舱广播词，学生要反复练习上百遍，直

到发音标准、语调自然、情感真挚。但学校的外语

教学远不止于此。

学校将英语教学摆在突出位置，构建了“基础

英语 民航专业英语 口语实战”三位一体的课

程体系。中职阶段使用高中英语教材，每周 ~ 节

课，远超一般中职专业的课时和难度。课程采用分

层教学，入学即进行英语水平测试，根据成绩分为

 、 两个层次， 层侧重拓展与提升， 层夯实基

础与补弱。每月开展月月赛，每学年一次校际英语

统考，成绩与评优、转段推荐直接挂钩。

除了常规课程，学校还开设了民航乘务英语

等专业英语课，由具有行业背景的“双师型”教师

授课。课程内容全部来自真实工作场景———客舱

广播词、安全演示用语、旅客问询应答、行李查询

对话、票务处理术语等。学生不仅要会读会写，更

要会听会说，能够在真实场景中脱口而出。

值得一提的是，学校还在中职阶段开设日语

选修课，每周  至  课时，从五十音图逐步扩展

到日常会话、服务敬语。“我们不是要把学生培养

成日语翻译，而是让他们具备基础的日语听说能

力，能够在工作中应对简单的服务场景。”日语教

师介绍道。

分管教学的副校长表示：“外语不仅仅是工

具，更是一扇窗。多掌握一门语言，就多一份自

信，多一份竞争力。”

以美塑魂 艺术教育涵养职业气质

如果说准军事化管理锻造的是“形”，那么艺

术教育塑造的则是“神”。形神兼备，方为优秀的

民航服务人才。

在宽敞明亮的形体教室里，  多名学生正

在练习芭蕾基础动作。她们身着练功服，在把杆

前一丝不苟地完成每一个擦地、蹲起、控制动作。

形体课戴老师介绍说：“通过芭蕾训练，可以让肌

肉形成记忆，满足航空服务对体态、挺胸、收腹、

立腰、提臀的要求。”

除了形体训练，特色礼仪与职业形象塑造课

程也深受学生欢迎。职业化妆、发型打理、服饰搭

配、社交礼仪……这些看似“外在”的内容，实际

上是对学生审美能力的系统培养。民航运输专业

二年级学生小陈说：“我以前从来不会化妆，眉毛

画得像毛毛虫。上了形象塑造课，我学会了根据

脸型画眉，现在每天化淡妆上学，更自信了。”

艺教老师认为：“艺术教育的价值远不止‘好

看’。学过音乐的人对节奏更敏感，学过舞蹈的人

对姿态更有意识，学过茶艺的人对细节更有把

握———这些都是航空服务所需要的职业素养。”

此外，学校还实施了“美育浸润计划”，组织

学生走进剧院观看高雅艺术演出、邀请航空公司

客舱部专家来校讲授“客舱美学”。每年的学校活

动中，学生自编自演的客舱情景剧、航空主题朗

诵、职业礼仪展示，成为校园里最亮眼的风景。

严管厚爱 学业管理护航成长

如果说艺术教育和外语教学是“特色”，那么

扎实的学业管理就是“底色”。学校对日常学业抓

得紧、管得严、落得实。学校定期组织“学业质量分

析会”，分专业、分班级、分学科进行数据汇总分

析。每月召开“班级学情会商”，班主任、任课教师、

家长代表共同参与 对学业确有困难的学生，建立

“学业预警与帮扶机制”，安排一对一结对帮扶，制

定个性化辅导计划，确保每一个学生都不掉队。

学校领导表示：“我们抓学业，不是为了应

试，而是对学生的未来负责。航空行业的每一个

岗位，都要求从业者具备扎实的知识基础和快速

学习的能力。今天在学校里养成的学习习惯、建

立的知识体系，将支撑他们整个职业生涯。”

三大模块 素养教育锻造全才

如果说学生管理是“骨架”，艺术教育是“血

肉”，那么素养教育则是航空人才培养的“灵魂”。

学校精心设计了职业素养、人文素养、身心素养

三大模块，贯穿  年贯通培养全过程。

职业素养模块是核心。客舱服务规范、应急

医疗救护、危险品运输、沟通心理学等课程全部

对标民航行业标准，由具有企业工作经历的“双

师型”教师授课。学校定期组织学生走进机场、航

空公司，真实感知职业环境，邀请东航、上航、吉

祥航空等企业的资深乘务长、地服岗位能手开展

“大师讲堂”。

人文素养模块是学校的独到之处。民航发展

史、世界地理文化、跨文化沟通等课程，在潜移默

化中拓宽了学生的视野。人文课程教师举例道：

“一名优秀的航空服务人员，不仅要会说英语，更

要理解不同文化背景旅客的需求。”

身心素养模块覆盖全员。学校设有心理辅导

室，配备专职心理教师，开设情绪管理、压力应

对、团队协作等工作坊。针对航空服务行业常见

的“情绪劳动”问题，心理教师会引导学生学会调

节情绪、管理表情、保护自我。

软硬结合 实训师资练就本领

理念再好，落地靠的是师资和实训。学校为

航空类专业配备了优质的“双师型”教师队伍。每

年安排教师参加提升专业教学能力的培训，确保

教学内容与行业前沿同步。

中职阶段的专业基础课由本校教师承担，核

心专业课则由上海民航职业技术学院派骨干教

师来校授课。这种“中职 高职”双师资模式，保

证了教学的精准度和连贯性。

在实训条件方面，学校建有模拟客舱、灭火

舱、舱门训练器、地面值机实训室、客票销售系统

实训教室、贵宾服务实训室、形体房、茶艺教室、

咖啡教室等校内实训场所，可开展客舱服务、应

急撤离、灭火训练、旅客值机等实训项目。

模拟客舱按照真实飞机客舱    比例建

造，配备真实的座椅、行李架、厨房设备等设施。

学生在这里反复练习迎客、引导入座、餐饮服务、

安全演示、送客等全套服务流程。灭火舱和舱门

训练器则用于应急处置训练，这些技能在真实工

作中可能关乎生命安全。每学期的安全紧急演练

提升了学生的应急反应能力。一名学生感慨道：

“这些训练让我明白，在关键时刻，保护自己、帮

助他人，靠的是平时练出来的本能。”

未来可期 梦想启航走向蓝天

现为东方航空乘务员、飞行已  年的毕业生

小赵回校探望老师时，站在曾经上课的教室门

口，满是感慨：“在学校的  年，是我最难忘的时

光。那时候每天练形体、学礼仪、背英语，觉得好

苦。现在飞航班，遇到颠簸、延误、各种突发状况，

我才发现，那些苦都没有白吃。学校给我的，不仅

仅是技能，更是一种面对职业的态度———敬畏、

专注、温暖。当年背的那些客舱广播词，现在每天

都要用；当年选修的日语，有一次正好服务日本

旅客，派上了大用场。”

分管招生的副校长最后表示：“中高贯通是

一体化设计的育人体系，而非简单的  年中职

  年高职。我们强化外语、严抓学业，旨在培养

有灵魂、有本领、有气质、有国际视野的民航人。

我们的学生，未来将成为客舱里的温暖微笑、候

机楼里的从容身影，成为中国民航值得信赖的力

量。这，就是我们办学的初心。”

从青涩少年到云端使者，五年时光，足以让

一颗种子生根发芽、枝繁叶茂。在中华职业学校，

一批又一批怀揣蓝天梦想的年轻人，正用汗水浇

灌青春，用奋斗书写成长。他们从这里出发，带着

专业、自信与温度，飞向属于自己的那片天空。

据悉，中华职业学校空中乘务中高职贯通专

业报考需要提前面试，面试时间从  月   日正

式开始， 具体截止时间和要求可直接咨询学校。

如果你也有一个蓝天梦想， 并想用  年时间，完

成一次漂亮的蜕变，就先从参加面试开始吧。

2026年招生专业

■中本贯通：大数据工程技术、视觉传达设计。

■中高职贯通：空中乘务、民航运输服务（航

空旅游服务）、民航运输服务、影视动画、 戏

剧影视表演、舞台艺术设计与制作。

■特色专业： 航空服务、 幼儿保育、 中餐烹

饪、 西餐烹饪（上海市首批优质专业）、休闲

体育服务与管理（高尔夫）、计算机网络技术、

艺术设计与制作、 戏剧表演（影视表演）。

其中带  号为奖励专业，中职阶段享受免学费

政策。 注：空中乘务（中高贯通）、航空服务（空

中乘务）专业需到校参加面试，面试合格后方

可报考。 中职自主招生批次艺术设计与制作、

戏剧表演（影视表演）须到校参加专业考试。具

体要求请关注微信公众号：中华职业学校。

■校址：黄浦区斜土路    号

■网址：                        

■电话：        、        

■  咨询：          

■校园开放日：

 月  、  、  日

[2026年上海市特色职业院校大联展]


