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国内首个智能猫砂盆代理商

感应到猫咪如厕完毕、起身离开
后，一个形似“太空舱”的智能设备悄
然启动。舱体缓缓转动，猫砂翻起裹住
粪便，最终落入集便仓。短短两分钟，
便可完成自清、除味、收纳，全程无需
人工干预———这便是圈粉无数养宠人
的智能猫砂盆。小小的智能设备，彻底
解放了“铲屎官”的双手。

张晓林踏入宠物智能赛道，比绝大
多数人都早。    年，华东理工大学国
际贸易专业毕业的他，凭借流利的英语
入职了一家做智能猫砂盆的外企。

入职   年，他勇担重任搭建中
国区工厂，从零部件采购、模具生产
管理，到组装线搭建、工人招聘，一手
撑起工厂全流程运转，从一名职场新
人成长为中国区高管。“那段时间，我
每天讲的英文比中文都多。”张晓林
直言。  年深耕让他吃透了宠物智能
产品的供应链逻辑与行业规则。

    年，事业稳定的他重返母校
攻读    。在一次课堂上，老师让大
家做实战案例分析。当时的张晓林只
有一份与宠物相关的工作经历，于是，
他开始深入研究中国宠物市场。“那时
中国宠物行业还处于萌芽阶段，人们
还习惯给猫狗喂剩菜，宠物智能用品
几乎没人听说。但无论是从城镇化发
展速度，还是人口规模来看，中国宠物
市场都拥有不可估量的潜力。”这一
年，张晓林冒出了一个想法：为什么不
找老东家谈一谈，将产品引入国内市
场呢？

瞄准风口后，他果断对接原任职
的外企，顺利拿下品牌中国区代理权，
将定价     元的智能猫砂盆引入国
内，主要服务别墅、大平层等高净值人
群，三年便实现年销千万。“非常幸
运，我是国内最早卖智能猫砂盆的
人 ， 当 时 这 个 品 类 还 处 于 起 步 阶
段。”张晓林回忆道。

然而顺境之下，他却看到了未来
难以畅销的根本问题：“当时中国市场
上普通猫砂盆只要二三十元，而我代
理的产品要卖     元。更何况这款产

品是为独栋房屋设计，需要上下水接
口，而中国城市家庭多是几十平方米
的公寓，安装空间较小。”张晓林意识
到，中国市场或许需要的不是简单引
进产品，而是基于本土使用场景进行
重新设计。

这时，在市场中摸爬滚打多年的张
晓林有了不少关于产品的新想法，在向
所代理的品牌提出这些想法没能得到落
实后，他有了自研智能猫砂盆的念头。

用两年把国货打磨到极致

    年，张晓林放弃安稳且盈利
可观的总代身份，联合上    时认识
的两位同学，筹资    万元，在浦东张
江创办了上海联宠智能科技有限公司
（以下简称“联宠智能”），立志要做中
国人自己的智能猫砂盆。

“我是带着十几年行业经验出来
的，以为自己懂产品、懂供应链、懂市
场，创业应该水到渠成，结果现实狠
狠给了我一巴掌。”    至     年，
是联宠智能最黑暗的两年，也是张晓
林创业生涯中最煎熬的时期。

公司刚成立便撞上资本寒冬，资
本市场整体收紧，小众的宠物智能赛
道几乎无人看好。当张晓林带着耗时
半年、耗资近    万元打造的第一版
产品方案去见投资人时，得到的反馈
都是结构笨重、成本过高。第一次融
资以失败告终，方案直接被推翻。他
没有气馁，迅速复盘迭代，做了大量
减法，调整了结构设计，压缩了零部
件数量，满怀信心地再次走上融资
路。但等待他的依然是冷遇———没有
投资人愿意为这个“前途未卜”的项
目买单。

短短两年，   万元的启动资金迅
速消耗殆尽，公司走到了生死边缘。摆
在张晓林面前的路只有两条：要么把
现有的产品方案卖掉，分钱散伙，放弃
创业梦想；要么咬牙扛下去，孤注一
掷，再搏最后一次。

张晓林选择了后者。“我不害怕失
败，对创业者来说失败才是常态，要么
得到，要么学到，都没有什么可遗憾
的。”面对困境，张晓林始终保持着乐

观的态度。他凭借多年积累的供应链
信任，给出“盈利后付清尾款，亏损由
我承担”的承诺，换来原材料供应商支
持。与此同时，他带着团队死磕成本，
最终把模具费用压到    万元以内，
大大降低了生产成本，也逐步建立起
对产品和供应链的掌控能力。

历经两年打磨、无数次推倒重来，
    年，联宠智能首款   语音智能猫
砂盆问世。

这款产品精准回应了国内用户的
真实痛点：能精准区分多只猫的如厕
数据，价格却仅为国外同类产品的三
分之一；插电即用，无需上下水，适配
中国城市家庭的环境。

“要让养宠人买单，还得让他们安
心。”张晓林说。针对用户最关注的安
全问题，产品底部配有高精度、高灵敏
的重力传感器，最小可识别    公斤重
量。设备运行中一旦感应到猫咪靠近、
进入舱体，会立即停止，待猫咪离开后
再继续完成程序。

此外，团队还从“内蒙古人烧的牛
粪不臭是因为被风干了”的生活观察中
获得灵感，首创搭载新风系统的智能猫
砂盆，从源头解决了清洁与异味难题，
既让养宠人更舒适，也弱化了养猫对周
围人的影响，促进人宠和谐共处。

产品一经上线便迅速走红，短短  
个月，团队回款就突破     万元，不
仅还清了所有欠款，更在激烈的市场
中站稳了脚跟。

让人宠相伴不留遗憾

张晓林常跟团队强调：“我们是一
家              的公司，对宠物
友好，才是真正对养宠人友好。”

他坦言，入行的前十几年里一直专
注于生产制造，对猫咪并没有太多了
解，后来在做总代理时，通过赞助名猫
比赛、与资深繁育商家交流，才逐渐走
进猫的世界，慢慢懂猫。他也是一名

“资深铲屎官”，其中有  只养在张江
的办公室里，公司会议室更是以它们
的名字命名———吾皇厅、旺仔厅、富贵
厅。这些陪伴团队的猫咪，也成为新品
上市前的第一批体验官。

转折出现在一封来自海外用户的
感谢邮件：一位养了   只猫的泰国用
户通过联宠智能猫砂盆的    ，发现一
只名叫“饺子”的猫咪出现了异常行
为———如厕次数突然增多，体重骤降。
用户带着猫咪去医院检查，最终确诊了
早期肾病，因为发现及时保住了性命。

“饺子”的故事让张晓林开始思考：
智能猫砂盆不该只停留在解决“铲屎问
题”，还可以通过对猫咪各项数据的持
续采集与算法分析，实现对肾病、肥胖
等健康隐患的早期预警。

    年融资完成后，张晓林引入
兽医顾问团队，与宠物医院合作积累病
例数据，甚至给每款产品都加上了体重
秤、行为传感器等配置。通过称重传感
器与时间算法，先进行多猫识别，随后
根据停留时长、排便是否异常等进行排
便行为分析，最终通过    向用户推
送绿、黄、红三色健康预警———绿色正
常、黄色留意、红色紧急就医。

目前，这套健康系统已累计记录猫
咪如厕行为超过   亿次，完成健康分
析超过  亿次，服务宠物数量超过    
万只。

在公司的用户反馈群中，不少“铲
屎官”分享过类似的“救命时刻”：有猫
咪因为如厕数据异常被及时发现误食
异物引发肠梗阻，也有出差的主人通过
   远程发现猫咪应激反应。“这就是
我们做这件事的意义，”张晓林说，“猫
不会说话，但它们的每一次如厕、每一
次体重变化，都在传递健康信号。”

截至目前，联宠智能的设备累计
销量已超   万台，   下 载 量 近 百
万，产品远销全球    个国家和地区，
逐步成为国内智能猫砂盆赛道的代表
品牌之一。    年，公司营收更是突
破亿元。

作为在张江起步的创业者，张晓林
对上海有着特别的感情。“在上海创业，
最大的感受就是‘自在’。”这种自在，不
是没有压力，而是来自完善的产业配套
与专业的创业环境带来的从容———需
要人才，这里有高校和研究院；需要供
应链，长三角的制造业基础足够扎实；
需要出海，上海的国际化程度和港口便
利是天然优势。更重要的是，上海对创
业者的尊重和边界感，“你不用把时间
花在无效社交上，谈工作就是谈工作，
让专业的人做专业的事”。

张晓林有时候会想，猫咪用短暂的
一生治愈主人的孤独与疲惫，却无法诉
说自身的病痛。如今，他最在意的不是卖
掉多少台机器，而是———借科技之手，捕
捉那些藏在排泄物里的健康信号，把冰
冷的机器化作带有温度的纽带，让人宠
之间所有温柔的相伴，皆无遗憾。

对每一位“铲屎官”而言，清理猫砂是每天不可避免的琐
事之一。你能想象有人将一只猫的“如厕小事”，做成了覆
盖全球    个国家和地区、服务近百万猫咪、营收突破亿
元的大生意吗？听起来有些疯狂，但对张晓林来说，这恰恰
是他花了   余年，一步步验证、推倒、重建，最终走通的
路。从卖一台智能猫砂盆，到监测猫咪每一天的健康数据，
张晓林认为：好的宠物智能产品，不只是为照护提供便利，
更是为了让陪伴更长久。（本版图片由受访者提供）

◆记者钱依馨
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