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面对人宠矛盾，上海没有退回“一刀切禁止”的老路，而

是以规则、共治、服务重构平衡，把“宠物友好”升级为“人宠

友好”，走出一条超大城市治理现代化的新路。

针对非养宠群体的顾虑， 各大场所开始升级“软性服

务”。 西岸梦中心不仅提供宠物嘴套租赁，更在显眼位置张贴

“文明养宠”提示；德必上海书城 WE 制定了完善的宠物管理

制度，要求宠物必须有免疫证明，且进入办公区域需经过基

本训练，以避免打扰他人工作，同时也为对宠物不感兴趣或

易过敏的人群设置了“无宠区”。

KIC 创智天地依托露天广场优势，通过增设统一标识，明

确动线引导，让养宠与非养宠群体有序分流。“我们还发动企

业员工担任志愿者，形成‘园区引导、企业协同、养宠人自律’

的治理模式。 ”吴一菲说道。 KIC 创智天地工作人员也与物业

联动，建立起宠物相关的纠纷调解机制，为“人宠和谐”筑牢

安全保障。狗 Go 乐园则升级改造漫步道，用围栏划定专属区

域，清晰划分大型犬、中小型犬运动区，让“毛孩子”有安全撒

欢的空间，也充分保障了其他游客的游园体验，既可远观又

无近触，为双方筑起了互不打扰的“舒适区”。

2 月初，全国首个《宠物友好型商场运营规范》团体标准

施行，其中提到———宠物活动区域与非宠物区域应有明确的

物理隔离，宠物饮水区、清洁区与主客流动线需保持 3 米以

上的安全距离； 宠物在商场室外区域应佩戴牵引绳及嘴套，

室内应使用宠物推车、宠物背包、宠物笼入场等。 为回应养宠

群体的深层出行与消费需求，各大场所持续细化服务、补齐

体验短板，不少商铺主动在外摆区域加装加厚挡风帘，提升

养宠群体用餐舒适度。 除七 OneSeventh 更是专门开发了

“考骨地图”小程序，精准标注上海宠物友好餐厅位置及入店

规则，解决出行信息差。

作为户外专属宠物公园， 狗 Go 乐园创新实行分场次运

营，并根据季节实行夏令时、冬令时双时段管理。 同时，园区

配备专职工作人员与安保人员，全程维护秩序，遇到狗群打

闹及时上前调解；饮水盆、拾便袋、训练区等配套设施一应俱

全，保洁人员定时巡检清扫。

宠物友好不只是设施建设，更是文化营造。 创智江湾

街区党支部联合 KIC 创智天地积极搭建宠物社群平台，常

态化开展宠物领养、宠物赛事、萌宠选美等活动，吸引周边

居民与企业白领踊跃参与，让“宠物友好”从硬件建设延伸

到情感共鸣。

目前，宠物友好消费空间仍以户外场景为主，开放式街

区、绿地公园等低密空间更具业态优势，也为乡村文旅带来

新机遇。 崇明、青浦的网红“村咖”凭借开阔环境吸引养宠群

体，奉贤区公布了 14 家宠物友好公园名单，金山发布了涵盖

49 个点位的“宠物友好地图”，全域布局宠物友好场景。

从被动应对投诉到主动完善制度， 从单一辟出专区到

全链条治理，“它经济”带来的不仅是消费新场景，更是城市

治理的新课题。“宠物友好不能只打‘感情牌’，而是亟需更

高水平的运营能力，把权利讲清、把规则落地、把服务做细，

才能实现产业发展与民生改善双赢。 ”龙华街道相关负责人

说道。

据不完全统计，目前上海市

宠物犬猫数量已超过 220 万只。

最新发布的 《2026 年中国宠物

行业白皮书（消费报告）》显示，

2025 年中国城镇宠物（犬猫）消

费 市 场 规 模 达 3126 亿 元 ，较

2024 年增长 4.1%。 “它经济”将

带来顾客黏性的增强与留驻时

间的拉长，“宠物友好”正在成为

商圈、公园、街区等城市公共空

间的新标签。 然而，“泼天的富

贵”还没接稳，运营方却接连收

到非养宠群体的投诉。一边是新

业态新增长点，一边是传统的秩

序规则，想要真正实现“人宠和

谐”， 时刻考验着城市治理的精

细度与平衡智慧。 （本版图片由

受访者提供）

◆记者 钱依馨 房澜

正视矛盾

能否升级为“人宠友好”
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当“宠物友好”加速推进，养宠与非养宠群体、空间运营与公

共秩序之间的深层矛盾却逐渐暴露，成为城市治理不得不面对的

“烦恼”。 对养宠群体而言，宠物是“毛孩子”，也需要得到关爱；但

对社会大众而言，宠物仍是“动物”，其行为边界需受到严格约束。

曾有区域率先开放宠物漫步道，迈出宠物友好探索的重要一

步，但因缺乏明确边界划分，养宠群体与普通游客间的体验冲突

仍时有发生，相关投诉屡见不鲜。

公园、街区等室外公共空间开放宠物区域后，部分养宠人不

牵绳、不清理粪便，犬只追逐、吠叫、冲撞等行为，让老人、儿童、恐

宠人群缺乏安全感；宠物粪便、异味、噪声等问题，也让室内商场、

餐饮店面临卫生隐患与食客反感。

在养宠群体内部，同样褒贬不一。 不少养宠人吐槽，部分商家

的“宠物友好”仅停留在“允许进入”的表面，缺乏对宠物生理与行

为习性的真正理解。 例如：设施供给不足，饮水点、清洁箱、休息区

分布不均、维护滞后；活动空间狭小，大型犬难以舒展，高峰期拥

挤易引发宠物冲突。 还有人反映部分场所网上宣传与实际不符，

规则模糊多变，“携宠出行”仍处处受限。

对于场地运营方而言，更是要时刻直面管理困境：人宠混杂

大幅增加保洁、安保压力；宠物纠纷、意外伤害处置缺乏统一标

准；商圈、街区既要吸引养宠客流，又要应对非养宠群体的投诉，

陷入“开放怕乱、收紧怕怨”的两难境地。

这些矛盾揭示一个核心问题： 宠物友好不是简单开放空间，

而是涉及权利边界、行为规范、公共利益的系统工程。 只讲情感却

“情难自控”、只追潮流却“放任自流”，只会让友好变困扰，让共赢

变对立。

2026年3月11日~3月17日
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公共空间打出“宠物友好”标签1
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位于浦东新区的世博文化公园狗 Go 乐园， 是上海中心城区

首个实现大型犬、中小型犬独立分区的万平级宠物主题公园。 每

到周末午后，乐园便迎来客流高峰。 据工作人员介绍，乐园工作日

日均接待宠物约 40 只，周末及节假日可达 100 余只。

乐园的工作人员见证了许多温暖瞬间：有的狗狗刚来时胆怯

躲在主人身后，几次游玩后逐渐开朗，和同伴快乐奔跑；还有一位

主人，曾带着离世爱犬的骨灰来到这里，在狗狗曾经最爱玩耍的

地方静静陪伴，让乐园成为情感与回忆的寄托之地。

年轻人集聚的杨浦区 KIC 创智天地，“携宠上班”成为企业新风

尚。 据五角场街道创智江湾街区党支部书记吴一菲介绍，街区党支

部于 2025 年携手瑞安集团旗下的 KIC 创智天地开启“宠物友好型

社区”共建行动，划定 700 平方米的萌宠专用草坪，配套宠物饮水

处、免费拾便袋、专用垃圾桶、宠物友好洗手间和电梯等设施，全方

位满足宠物活动、休憩等各类需求。 在这里，“毛孩子”的快乐远不

止在草坪上撒欢，玩累了，主人能带着它们到附近的餐厅、咖啡店

歇脚。 目前，KIC 创智天地和毗邻的大学路上有 40 余家餐厅允许宠

物在外摆区域用餐，有的商家还会给狗狗送上自制小零食。“很多养

宠人都是冲这个来的，慢慢成了回头客。 ”一位餐厅店长坦言。

踏入德必上海书城 WE，在这充满创意氛围的空间里，宠物的

身影随处可见。 这里不仅为上班族打造了舒适的办公环境，还贴

心地考虑到宠物的需求。 大家可以带着自己的宠物一同开启工作

时光，办公区域让宠物们能自由活动，公共休息区也为它们留出

了玩耍的空间，还有宠物专属的电梯。“毛孩子”们或是安静地依

偎在主人的脚边，或是跟随着大家“忙忙碌碌”，它们让原本严肃

的办公空间充满了温馨与活力。

作为龙华街道徐汇滨江的地标，西岸梦中心不仅设置多处宠

物友好厕所、饮水点和休息区，更提供宠物推车、嘴套、牵引绳等

用品租赁服务，从细节处切实解决“携宠出行”的各类痛点。 完善

的宠物友好生态，吸引了众多品牌主动入驻，形成了多元共生的

宠物友好商业矩阵：专注于宠物膳食的除七 OneSeventh 看中这

里聚集的优质养宠群体，不仅入驻开店，还举办“宠物寿司挑战”

等趣味活动；Tagi、UODYCOCO 等潮流品牌推出宠物元素设计门

店及 IP 联名产品；M Stand、 肯德基专门设置用餐区和宠物游乐

设施；蓝岐、lululemon 等店铺门口设有“小狗停放区”。 此外，梦中

心还与电力宠物百货联手， 打造了 1000 平方米的江景天台宠物

乐园，消费满额即可免费入园，实现游玩、消费无缝衔接。


