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“有这样的声音，说我吃

《红楼梦》、贾宝玉的红利，吃
了一辈子， 还要继续吃下去

吗？这些说法我都有看到，我
就一笑了之。 ”

———近日，87 版 《红楼
梦》 贾宝玉扮演者欧阳奋强
回忆往昔，回应被指吃了一辈
子角色红利，他表示，自己花
了 40多年和贾宝玉 “和解”，

只演了一个角色就被观众记
住，一生足矣。

“我感觉我要崩溃了，忽

然觉得自己这几年的努力
呀、奔波呀，有点没有意义。

你怎么跟她说，晓之以理、动
之以情，她就是不听。在孩子

健康面前， 我那点自我价值
不值一提。 ”

———近日， 前央视主持
人王小骞在个人账号更新视
频， 责怪自己因工作忙碌没
有好好照顾女儿。 她称青春
期的女儿因爱美控制体重，

只吃水煮菜，戒断油脂碳水，

蛋白质吃得也非常少， 得了
“正食症”。 这是自己第一次
听说这个病， 在医院输液时
心率一度高达 120，被判定为
心肌损伤，“她觉得越瘦越好
看”。 王小骞 1996年进入中
央电视台， 她主持的大型家
装类节目《交换空间》深受观
众喜爱。

“创作表演不会有什么

影响。 包括这次所谓的投
诉。 黑粉恶意把这事炒大，

一个人挑头， 一帮人跟着。

天下有好人、有坏人、有糊

涂人，于谦老师有句话说得
好，‘坏蛋领着糊涂人打好

人’一点都不假。 咱们问心
无愧，好好说相声，大伙儿爱

听，这就是正道。 ”

———12月 21日，郭德纲
在活动上谈此前自己的相
声节目被投诉的风波 ，他
表示都是误会， 对自己没
影响。

【声 音】
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自掏腰包凑钱，闲置汽车间办学，母亲摇过上课铃

吴佩芳：家庭主妇让“鸡毛飞上天”
76个孩子上学没着落
4人凑出百元办学钱

我的老家在苏州， 岁时父亲就去
世了，尽管这样，母亲还是咬牙让我读
到了三年级。  岁那年我嫁到上海，不
久到居委会帮忙代售电影票。我负责收
钱，买票的人多了，账就算不清。这样的
尴尬情况一多，迫使我下决心学文化，
报名参加了妇女识字班。我很珍惜读书
的机会，后来取得了初中文凭。

    年，新中国成立之初生育高峰
期出生的孩子，陆续到了入学年龄，再加
上国家又把小学入学年龄提前了一年，
上海的教育资源面临很大的挑战。党和
政府发出号召，鼓励社会力量创建民办
学校。我当时在建襄居委会担任文教副
主任，而当时仅我所在的居委会范围内
六百多户人家中，就有  个孩子的入学
还没有着落。我动心了，想挑头办学。

我把这个想法和好姐妹殷祖懿、江
镜蓉说了，她俩都有高中文化，很支持我，
同意和我一起干。街道和居委也很赞成，
但一切要靠我们白手起家。伴随着消息的
流传，也有各种各样的议论：“ 个文化水
平不高、又没读过师范的家庭妇女怎么能
把学校办起来呢？”“如果真能办起来，那
不是鸡毛也能飞上天了吗？”对于这些不
悦耳的声音，我们几个人憋着一股劲儿，
心想一定要做出个名堂来。

没钱，成了头一道难题。我们决定
自掏腰包凑。那时我参加有奖“贴花”储
蓄，每月存  元钱，一年有   元，再从
买小菜的钱里省出 元，我出   元。殷
祖懿和江镜蓉听了，也各出   元。联系
我们居委会的民警叫段锁春，知道情况
后说：“我也出   元，买个大茶桶，好装
热水给孩子们喝。”这样，我们有了最初
的    元钱。

我熟悉这一带，知道襄阳南路    
号有个   平方米的汽车间闲着，可以
当教室；汽车间外面有个小院子，可供
孩子们活动；旁边有个楼梯过道，能放
两张小桌子，供老师办公。听说曾经上
过的补习学校要淘汰一批旧课桌椅，我
连忙赶过去收了过来。木工杨师傅热心
地帮忙修理，比照孩子们的身高，把桌

椅的腿锯短了。一些邻居也主动来帮
忙，我母亲说：“我帮不上什么忙，上课
下课摇铃的事就交给我来做吧。”

但招聘教师却是碰了壁。招不到，只
好我们 个人上了。我当校长，教算术；
殷老师教语文；江老师教音乐和体育等。

掌握教育这门科学
光有热情是不够的

教育部门核定周边   名学生上我
们学校。开学第一天的情况就给我们泼
了冷水。上午班里应来   个学生，结果
第一天只来了   几个。

第一节是我上的算术课，我在黑板
上画了两只麻雀代表数字，反复讲解  
和 的区别。讲着讲着，备课内容全讲完
了，一看时间才过了   分钟，这下有些
慌了，只得又重复刚才讲过的话。忽然，
一颗小石子“嘣”一声弹到了黑板上。我
一惊，回头一看，一个叫胡海法的学生正
拿着弹弓站在凳子上笑。这是个一年级
读了 年的留级生，公办学校不要他了，
就到了我们学校。好不容易才使孩子们
渐渐安静下来，胡海法又从口袋里掏出
一把玻璃球，“哗”地撒了一地，孩子们又
骚动起来。接下来是殷老师的语文课，秩
序还是不好，我就和江老师一起进课堂
维持秩序。一连几天，上课的情形仍未
好转。街道和居委会知道情况后，和区
教育局商议，让我们到公办的建国西路
第一小学去观摩听课。

要掌握教育这门科学，光有热情是
不够的，自己不学教不了人。观摩听课
后我们开了窍，边学边用，上课的效果

提高了，课堂秩序也有了好转。
不过胡海法还是常常调皮捣蛋。我

们多次到胡海法家里家访才知，海法的
父母在外地工作，  个兄弟姐妹除了  
个大的已在外地工作外，其余 个全靠
  多岁的外祖母照料。一个下雨天，我正
在批改作业，忽然听到旁边教室窗外“扑
通”地响了一声，学生们叫喊着：“胡海法
跳窗跑了！”我马上冲出去追，但胡海法
头也不回，只顾往前跑。我紧紧地追着，
喊道：“你回头看看，老师的衣服都淋湿
了！”听了这话，胡海法回过头来看我，停
住了脚步。我紧跑了几步，伸手把胡海法
拉回来，脱下外衣挡在他的头上：“这样
大的雨，你要到哪里去啊？”

回到学校，我替他脱去湿衣，套上
了干衣服。看到我浑身上下湿透了，水
滴在地上湿了一片，他流露出自责的神
情，轻声说：“吴老师……我以后不这样
了。”胡海法主动喊“吴老师”了，我禁不
住鼻子一酸，眼泪也快流了出来。第二
天一早，胡海法到校见到老师，出口就
叫：“吴老师好！殷老师好！江老师好！”
我们高兴极了，趁热打铁，上课时把容易
的问题叫胡海法回答，答对了就表扬他。
渐渐地，他开始认真听讲，主动举手发
言，功课也好起来了。

我有  个儿子，加上爱人和老母
亲，一家  口人，居住条件很一般，但比
胡海法家要好一些。我常让他在我家吃
住，和我的孩子一起做功课。我的孩子
有时会“吃醋”，说我有好吃的总先搛到
海法碗里。我说，学生就是我的孩子，也
是你们的兄弟姐妹。

一年的学习结束后，胡海法顺利升
到了二年级。邻居们都说，这只“野鸟”
归林了。在一年级结业前最后一次家长
会上，家长们夸奖我们说：“三位老师真
争气啊，鸡毛真的飞上天了！”

    年秋季开学，襄五民办小学也
合并到了建襄，我们学校的学生一下子增
加到了   名。工作量增加了，但我心里
只有高兴。    年 月，上海召开文教工
作会议，我在会上介绍了创办建襄小学的
情况，掌声响了好长时间。报纸、电台连续
报道了我们学校的情况。不久，沪剧《鸡毛
飞上天》登上舞台，剧中以我为原型的小
学校长，由著名沪剧表演艺术家丁是娥饰
演。到上海视察工作的周恩来总理也来观
看此剧，演出结束后，周总理来到后台，肯
定了我们“鸡毛飞上天”的精神。

在师生和家长的共同努力下，建襄小
学逐渐成了上海优秀的小学之一。和建襄
小学相距不远的是市重点市二中学，建襄
学生考到市二的比较多，入校后老师反映
也都不错。市二的校领导来拜访我，说你
们是几所民办学校合并的，生源并不是
很好，可为什么学生的成绩和品德比一
些老牌的公办学校还好？我说，没什么诀
窍，就是三个爱：爱学校，爱老师，爱学生；
还有 个字：教好每一个学生。

    年我退休后，被聘为建襄小学
名誉校长。我是一把扫帚、一个簸箕地
把这个学校办起来的。我喜欢往学校里
跑，看学生蹦蹦跳跳，看老师忙忙碌碌，
听教室里传来琅琅的读书声和讲课声，对
我来说，这是最大的享受，也是我最开心和
最幸福的时刻。 摘编自《档案春秋》

  岁的徐汇区建
襄小学名誉校长吴佩芳

近日逝世。作为建襄小学创始
人之一，她以“鸡毛飞上天”的
执着精神开拓教育之路，坚持
“爱”的教育，提出要“教好每
一个学生”。 本文节选自其口
述，让我们听听这位曾经普通
的家庭主妇是如何办好这所
沪上知名小学的。

陈渝：深耕   服务管理，打造亚太地区行业标杆
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从    的服务台专员到
统筹亚太地区数十人团队的
  服务经理，从以     最佳实
践重塑英特尔大亚洲区服务流
程到助力推动戴姆勒中国数据
中心转型，陈渝用   余年职
业生涯，在跨国企业   服务管
理的赛道上，走出了一条“技术
深度”与“管理广度”兼具的融
合之路。

    年，陈渝从华南理工
大学微电子专业毕业，怀揣着
对信息技术的热忱踏入行业。
在广州理想信息产业有限公司
的三年，他不仅从零搭建起企
业首个客户服务中心，更主导
设计了公司官方网站与早期电
子商务系统，并牵头完成
       体系认证的关键筹
备———这份从技术落地到标准

建设的早期历练，为他日后在
  服务管理领域的跨领域视
野奠定了基础。

    年加入    ，成为陈
渝职业生涯的关键转折。他凭
借对运维系统的深入理解和客
户需求的敏锐洞察，迅速成长
为核心的问题负责人。在客户
服务中心从北京南迁至深圳的
关键时期，他临危受命，在短时
间内培训并带领一支全新的团
队，不仅保障了服务无缝衔接，
更实现了服务等级协议的完美
履约，以出色的标准化运营和
危机处理能力，在跨国企业的
复杂环境中证明了自身价值。

真正让他在行业内建立起
广泛声誉的，是在英特尔长达
  年的深耕。    年起，他负
责亚太区事件管理，面对横跨

十数个站点、覆盖数千用户的
庞大而复杂的   服务网络，他
没有局限于被动响应，而是着
手进行系统性的流程再造。他
将全球性的     最佳实践与
本土化需求创造性结合：通过
建立数据驱动的复盘机制，持
续优化工单分类与处理标准；
设计前瞻性的预警体系，实现
对高风险问题的主动干预；并
大力推动跨地域工程师团队的
协同作战，显著降低了服务积
压。这一系列举措，不仅令区域
  事件量得到根本性改善，使
该区域服务效率跃升至全球前
列，更让他所带领的亚太区团
队的管理经验，首次在英特尔
全球管理会议上获得系统性展
示与认可。

在陈渝的职业哲学里，“  

服务”的核心价值远不止于解
决故障，更在于为业务构建坚
实而敏捷的“数字底座”。    
年加入        后，他主导了
戴姆勒  梅赛德斯  奔驰中
国数据中心的战略转型项目。
这并非一次简单的技术迁移，
而是关乎这家汽车巨头在华业
务连续性的关键工程。面对全
球标准与本地落地之间的衔接
挑战、混合云架构的协同难题，
以及历史数据安全迁移的重重
风险，陈渝牵头组建了跨部门
攻坚团队。他在全球技术框架
与本地实际需求之间精准拿
捏，设计出分阶段、可回滚的稳
健迁移方案，最终实现了从基
础设施部署到核心应用切换的
全周期业务零中断。项目成功
落地后，不仅极大提升了本地

  运维的敏捷性与资源效益，
他所凝练的这套“全球视野，本
地执行”的转型方法论，也成为
汽车行业同类升级项目的经典
参考之一。

作为行业内稀缺的“技术
与管理并重”的复合型人才，陈
渝始终重视经验的体系化沉淀
与团队的能力传承。在英特尔
期间，他主导编制的《  服务
操作手册》因其高度的实用性
与规范性，被采纳为内部培训
教材，其设计的多项标准化运
维流程至今仍在沿用。在领导
亚太区服务团队期间，他推行

“导师制”与系统化培训体系，
为行业培养并输送了大量具备
国际视野与实战能力的   服
务骨干，其中许多人已成长为
国内科技企业的中坚力量。

如今，回望来时路，从广州
到深圳，从北京到亚太区，陈渝
的每一步都恰逢中国   服务
管理行业从萌芽到成熟的关键
浪潮。他以扎实的技术功底、系
统的管理思维和持续的创新实
践，攻克了众多复杂挑战。谈及
未来规划时，他微笑着表示：

“只要这个行业还在演进，我就
会继续做那个用技术与管理，
为客户、为业务创造真实价值
的践行者。” （周成伟）

!1960年出版的连环画 《鸡毛飞上天》以
吴佩芳为原型

!图：陈渝


