
社
区
版

国内邮发代号 ３－８１ 全国各地邮局均可订阅 地址：上海市静安区威海路 755号 18楼 邮编：200041 总机：021-22899999转各部
本报印刷：上海越想印刷科技有限公司 地址：上海市普陀区绥德路 1弄 1号楼

本报零售价
每份 1.20元

P04 申城纪实 · 专题

2025年2月19日~2月25日2025年8月13日~8月19日

随着我国老龄化进程的加速，如

何为老年人提供高品质的养老服务，

已成为全社会关注的焦点。崇明家宜

为老服务社在长期护理保险服务领域

深入耕耘，严格遵循上海市长护险工

作要求，通过构建规范体系、创新服务

模式、强化督查机制等一系列有力举

措，以专业且精细的服务，赢得了服务

对象与社会各界的广泛认可，为区域内

的为老服务企业提供了借鉴。

构建规范体系，筑牢管理根基

家宜为老服务社紧密围绕长护险政策，在实

践中总结提炼出标准化服务流程，并精心编制了

《长期护理保险规范化管理与服务体系建设指南》。

该指南涵盖管理服务体系框架、详细说明及实施细

则三大板块，为长护险服务提供了全流程的操作指

南，推动服务从精细化、专业化逐步向标准化、智能

化迈进，为高质量服务奠定了坚实的制度基础。

“六卡工作法”，让专业服务落地生根

以规范化指南为指导，家宜为老服务社创新

推出“六卡工作法”，将专业服务转化为切实可行

的操作载体。服务卡明确了护理内容与行为规

范，使服务有章可循；培训卡激励护理员提升专

业技能，目前，家宜为老服务社的    名护理员

中，中高级护理员达    名，占比    ；监督卡

依托“三查一急诊”机制，实现了服务质量的动态

监管；跟踪卡通过回访与满意度测评，近三年共

收到锦旗    面、感谢信    封，满意度始终保

持在    以上；会诊卡通过月度质量分析会，集

中解决服务难题，推动服务持续改进；处置卡高

效响应群众诉求，近三年合理诉求跟进满意度、

违规行为处置率均达到     。

“三查一急诊”机制，织密质量监督网创新

为确保服务的优质高效，家宜为老服务社组

建了专业督查组，配

备  辆巡查车，建立

了“三查一急诊”常态

化机制：每月开展一

次全面质量大检查，

重点关注服务流程与

服务态度；每月进行一次重点整改复查，确保问

题得到彻底解决；每日随机抽查热点难点问题，

精准发现服务短板；遇到突发情况时，第一时间

赶赴现场处置，迅速化解矛盾。多层次的督查形

成了闭环质控体系，有力推动了服务质量的持

续提升。

专业与温度并重，守护银发幸福

崇明家宜为老服务社通过体系化建设、精细

化服务、常态化监督，将长护险政策落到实处，用

专业与关爱守护着老年人的幸福晚年。其规范化

管理、创新服务方法和严格监督机制，不仅提升

了服务质量，也为行业树立了标杆。

在老龄化社会的大背景下，家宜为老服务社

的实践表明，只有将制度、人才和监督有机结合，

才能为老年人提供真正有保障、有温度的养老服

务。未来，家宜为老服务社将继续助力推动养老

服务行业的高质量发展，让每一位老年人都能享

受到幸福安康的晚年生活。

以专业化精细化服务守护银发幸福
———崇明家宜为老服务社长护险工作的实践之路

近日，上海市周浦监狱以“政府开放月”活
动为契机，举办了警属开放日活动。  余位警属
代表走进开放的监管区域，近距离感受家人的
工作环境，那些难以言表的理解与敬意，在这个
开放日里化为温暖的笑容。

沉浸式体验警营日常
活动当天，周浦监狱敞开大门，  余位警属

代表走进高墙，开启了一场特殊的“法治之旅”。
从矫治成果展到非遗文化作品展，从民警办公
区到监管区，家属们实地感受到了监狱工作的
点滴。防暴队装备演示、《全能警官成长记》纪录
片，让警属们直呼“震撼”。“小警娃”们更在电子
打靶等职业体验中，对父母事业的自豪感油然
而生。

家属座谈会签订促廉家书
“你们是民警最坚实的后盾。”监狱长胡国

忠在座谈会上深情致敬警属。
在  组家庭分享暖心故事后，监狱领导、党

支部负责人及家属代表共同签订了《三方促廉
书》，约定共守清廉底线。“宽容的肩膀撑起避风
港”“家和万事兴，后方稳则前方安”……这场活
动不仅拉近了心与心的距离，更系紧了家庭助
廉的“安全纽带”。

阳光执法背后的温情支持
这场活动也是一次法治文明建设的生动展

示。通过“浦法码”手册、工作画册和服刑人员现

身说法，警属们读懂了监狱民警的坚守与担当。
周浦监狱用开放姿态传递司法温度，让社会

看见高墙内的公正与新生，也让警属们真正成为
监狱工作的“同行者”。当执法过程变得透明可
视，当家属支持转化为前行动力，大家真切感受
到了，每一次公正执法背后，都有无数个家庭的
无言守候。致敬所有默默付出的警属，他们用包
容化解每一次深夜加班的担忧，用理解构筑起
了坚实的“大后方”，这些无声的付出正是高墙
内执法者最坚实的底气。

此次开放日活动，让严肃的执法工作充满了
温度，这正是法治监狱和平安监狱建设最坚实的
根基，也是监狱工作高质量发展的不竭动力。

上海市周浦监狱举办警属开放日活动

由中国国际文化交流基金会体
验中国文化专项基金主办的《左眼时
间右眼空间  仓颉造字与宇宙文
脉》主题展，自 月  日在上海世博
文化公园原意大利馆开幕以来，持续
引发社会各界广泛关注与热烈反响。
展览以中华汉字起源为核心，深度挖
掘汉字作为中华文明核心载体的独
特价值，通过艺术装置设计与沉浸式
体验，生动诠释了中华文明连续性的
深层密码，为市民游客展开了一幅遗
失    年的中华上古文化画卷。

本次展览以中华“字祖”仓颉造
字的伟大创举为切入点，系统梳理了
汉字从萌芽、发展到成熟的壮阔历

程。展览精心设置了“镜面迷宫”“螺旋
双眼”“利乡广场”“五色造字台”“文明
之树”等多个特色展区，巧妙融合了传
统文化内核与当代艺术表达。展览特
别设计了象征仓颉“左眼时间、右眼空
间”的装置“螺旋双眼”。该装置嵌入天
干地支、  星宿、  生肖等中国传统
文化元素，作为展览的点睛之笔，已成
为众多文化博主的打卡胜地。徜徉其
间，人们也能更深刻体验汉字所蕴含
的宇宙观与时空哲学。

展览吸引了来自社会各界的
广泛参与。据主办方统计，开展近一
个月以来吸引了众多参观者，其中
不乏众多亲子家庭、文化学者、外籍

人士以及来自高校和研学机构的专
业团队。

许多家长表示，展览所设计的
多个互动环节极大地激发了孩子们
对汉字文化的兴趣，寓教于乐的方式
让传统文化学习变得生动可感。观展

的外籍人士及海归学者参观后评价，
展览让他们深刻体会到汉字所体现
的中华民族生生不息的原创力量。

展览策展团队表示，《仓颉造字
与宇宙文脉》主题展旨在通过创新性
的表达方式，激活汉字这一中华文明
基因的生命力，增强公众尤其是年轻
一代的文化认同与自信。为回应公众
的参观热情并持续深化文化传播效
果，主办方宣布将在 月对展览配套
活动进行全面升级，重点推出夜场活
动，并将面对不同年龄段及不同文化
背景人群举办多场研学营、亲子课、知
识讲座、“外籍人士专场”等……鼓励
全世界中国字的爱好者共同探索汉
字的未来形态。展览将持续展出至
  月  日。

《仓颉造字与宇宙文脉》主题展带热“中国字”

近日，由中国青年音乐人张宇彤（Yu鄄

tong Zhang）担任制作人的单曲《        》
（第一章），在        （声田）北美地区榜单
取得第  名的成绩。这是她签约菲耶唱片
（FYE Records）后，面向国际市场推出的首
支作品，上线即引发行业关注。

张宇彤最初以艺术家身份为人熟知。她
曾作为主唱之一参与            （爵士
嘻哈）风格乐队“千羽乐团×        ”的全
国巡演，于     年完成  座城市的现场演
出。据“嘻哈中国”和“搜狐音乐”报道，该巡
演以强烈的结构感与高完成度在当年同类
演出中表现亮眼。

在乐队时期，张宇彤不仅担任主唱，还负
责所有作品的现场改编与和声编排，为演出注
入更具感染力的舞台版本。在创作方面，她曾
参与《编号    小行星》《九月》等作品的旋
律设计与和声创作，均在网易云音乐平台获
得百万级播放量，其中《编号    小行星》收
藏量超过 万，为乐队积累了大批乐迷。

完成乐队参演阶段后，张宇彤逐步转向幕
后制作。她曾担任单曲《   》的制作人，该作品
在网易云平台获得超过   万收藏，展示了
她在音乐制作环节的全能魅力。    年，张
宇彤加入国际知名音乐品牌         ，全程
参与内容策划与项目执行，并担任“云思妙想
音乐艺术节”广州站音乐团队总监，负责现场
艺人统筹、音乐流程调控与音响监督。该音乐
节在广州海心沙连续两日举办，日均人流量
超  万人，阵容汇聚王嘉尔、布莱恩 · 伊曼纽
尔、海尔兄弟等中外知名艺人。

同年，她参与创立         （88 升）子
厂牌    ，并作为制作人推出《       
       》（混音专辑），多首作品获得网易
云白银唱片认证，单曲播放量突破   万。
张宇彤在声音结构、节奏设计与艺术完整
性上的掌控能力，使她成为当下最受关注
的亚裔青年制作人之一。这也让她获得
          的签约，成为厂牌重点支持
的亚洲声音创作者。

此次冲入        （声田）北美前   的
《        》，融合了                   
（另类嘻哈）的节奏语言，由张宇彤全程负责
声音设计、节奏统筹与层次把控，充分展现
出她在跨文化音乐制作中的娴熟与掌控力。

          在官方声明中表示：“张
宇彤代表了亚洲声音美学的新方向。她的作
品结构克制而精致，具有电影般的叙事感，
是那种必须先被感受、再被理解的音乐。”

          首席执行官卡梅琳 · 培瑞
兹评价道：“《        》是一首兼具律动与力
量感的作品，宇彤的加入让它在自由的节奏
中依然保持着张力。”目前，张宇彤已启动与
          的下一阶段合作。 （赵丽玲）

张宇彤：从乐队主唱到好莱坞制作人 近日，“壶宅记———石库门与紫砂艺术双生展”
开幕式在静安区文化馆举行。本次展览由上海市静
安区文化和旅游局指导，上海静安置业（集团）有限
公司主办，上海市静安区文化馆、上海静安建筑装
饰实业股份有限公司、上海第二工业大学艺术与设
计学院承办，上海亦壶文化艺术有限公司协办，上
海第二工业大学数字文旅设计研究中心策划。开幕
式上，上海静安置业（集团）有限公司董事长时筠仑
致开幕词，上海第二工业大学校长谢华清致贺词。

现场，中国工艺美术大师、全国轻工业“大国工
匠”、宜兴紫砂陶制作技艺代表性传承人谢强和“上
海工匠”、上海石库门建筑修缮营造技艺第三代主
要传承人吴公保分别以《宜兴紫砂与海派文化》和
《石库门里弄建筑营造技艺》为主题，为观众带来了
一场兼具专业深度与实践价值的精彩分享。

此次展览以“成器”为叙事核心，通过  个板块
让广大市民沉浸式体会到中华传统技艺的深厚底
蕴，得见匠心传承。展览汇聚了谢强大师慷慨出借
的历代紫砂珍品，以及静安
置业建筑装饰提供的珍贵
石库门修复史料与研究成
果，为观众呈现一场传统工
艺之间文化交融的盛宴。
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