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岁月淬炼：一个“山区少女”

的命运转折

    年  月，朱春南出生在安徽皖南

山区的一个农民家庭。童年的她早早扛起

家庭责任： 岁时，她便踩着小板凳学做

饭，农忙时还要跟着下地帮忙。因为要照

看弟弟妹妹，她直到  岁才走进校门，常

常背着妹妹、牵着弟弟，在乡村小路上往

返求学。

朱春南从小就爱读书，一直梦想着能

考上大学。然而，因家庭经济困难，初三时

她不得不辍学。“弟弟妹妹要上学，我是姐

姐，我得想办法供他们读书。”当时农村有

乡镇工厂，她便跟着去学缝纫、制茶叶，一

心想靠手艺供弟妹读书。后来妹妹考上大

专，背后是她多年的默默支持。

    年，朱春南随“打工潮”来到了上

海，此时的她没有学历和技能，甚至连普

通话都说不好，只能在餐厅后厨打杂，每

天工作  小时，月薪仅    元。“花了一

大笔路费来的，不能空着手回去。”于是，

她跟同事学普通话，观察大厨的配菜比例

和烹饪步骤。三个月后，凭着麻利能干的

手脚和熟练的业务能力，她被调至大厅当

服务员，工资也随之上涨。

    年，经老乡引荐，她加入上海爱

君家政（现属上海小邻通实业有限公司，

以下简称“小邻通”）做钟点工，开始了她

的家政之旅。第一任雇主是教师。两小时

的活儿，她常多做一小时，家务做得干净

又利落。男主人爱吃面食，南方出身的她便

向东北邻居学做饺子、东北菜；知道女主人

爱花，教师节前买花布置居室，还包饺子添

仪式感。“他们非常开心，觉得我很用心。”

这段经历让她明白，家政不只是干活，更是

用心待人。

在钟点工岗位做了两年，朱春南的孩

子也渐渐长大，眼看就要上幼儿园了。她的

生活节奏跟着发生变化，由此对工作有了

新规划：找一份有双休日的全职家政工作，

一天学技能，一天陪孩子。    年，她正式

进入涉外家政领域，挑战接踵而至。“真的

有很多东西要学。在上一位雇主家学的技

能，可能跟下一家的要求完全不匹配，每进

一个新家庭，都得从零开始。”

她服务的第二任雇主对卫生要求近乎

苛刻。不同颜色的擦布有指定区域，英文标

注的洗涤剂用法各异。“沙发靠枕尖角要对

齐，擦玻璃要对着光检查有没有纤维残

留。”前面几位阿姨都因无法胜任而离开，

但朱春南迎难而上。她利用业余时间学习

英语、西餐烘焙、插花茶道、派对布置，用新

技能给雇主带来惊喜，雇主对她十分满意，

年年主动为她加薪。

后来，她服务的日本外交官家庭，需要

她照顾  个月大的婴儿和两岁半的幼儿。

“孩子一开始不要我，哭起来一个‘传染’一

个，哄不住。”她又从零开始学起“带娃”，每

天趴在地上擦净地板方便孩子爬行，趁孩

子睡觉时做辅食、备晚餐；还自学基础日

语、日本料理和儿童心理学，教孩子说中

文、讲故事、念诗词。最终，两个孩子亲切称

她为“中国妈妈”。

以学习为阶梯：从“新手”到
“全能”的蜕变

“我越是深入这个行业，就越觉得自

己知识匮乏，感到自身渺小。”二十余

年来，朱春南始终把工作当事业经营，

未曾停止过学习，这让她从单一技能

的家政员，逐渐成长为覆盖多领域的

“全能型”人才。

每年人社部门和行业协会的技能培训

班，她几乎从不缺席。初期培训班需要先交

学费，但只要考试通过就能全额退还，这让

朱春南看到了机会。“越学就越觉得不够

用，能学的我都想试试。”她先后考取家政

服务员、育婴师、插花花艺师、养老护理员

等证书，参加政府补贴培训，甚至报班学习

新概念英语。“在外国人家里工作，连打招

呼都不会可不行。”如今，她已手握数十本

职业证书，涵盖母婴照料、老年护理、收纳

整理、礼仪花艺等多个家政细分领域，能从

容应对不同家庭的多样化需求。

在她看来，工作、生活、学习并不冲突，

合理安排便能统筹兼顾。家庭给予了她有

力支持，丈夫在她忙于工作和学习时，会主

动分担一些家务，让她能更专注地提升自

己。朱春南在陪伴孩子方面也有自己的方

式，涉外家政的工作性质让她拥有双休日

和寒暑假，她会利用这些时间陪伴孩子，同

时也不放松自我提升。如今，她的孩子已顺

利考上大学，这让她倍感欣慰。

多年的学习让她深刻体会到，家政服

务早已不是简单的“体力活”，而是需要专

业知识支撑的“技术活”。“以前觉得把地擦

干净、把饭做好就行，现在明白，每个细节

都藏着学问———给婴儿做辅食要考虑营养

搭配，照顾老人要懂基础护理，收纳整理要

讲究空间规划。”正是这份对专业的追求，

让她在行业中站稳了脚跟。

从“服务者”到“赋能者”：用
经验温暖行业角落

凭借二十余年从事涉外家政的一线经

验，朱春南逐渐从服务者转型为“行业赋能

者”。她深知家政从业者的不易，总是主动

伸出援手，当起“姐妹们”的贴心人，用自己

的经验帮助更多人在行业中成长。

    年，朱春南成立“上海市劳模创新

工作室”，为家政从业者提供公益培训，针对

新手需求实施个性化分层教学。“新手最缺

的是实战经验，‘老手’需要更新知识，我就

把自己这些年的经历整理成课程，帮她们少

走弯路。”如今，她在小邻通担任讲师，负责

讲解整理收纳业务，从一线转向培训岗，小

邻通也为她提供了广阔的展示平台。

同年，上海开放大学开设了家政学本

科，朱春南成为首批家政学高级服务班的

学生。当时班上有位同学育婴技能扎实，无

奈性格慢热，一面试就紧张得说不出话，连

续碰壁后整天愁眉苦脸。“春南姐，我是不

是真的不行？”作为班长的朱春南得知后，

主动提出陪她面试，提前梳理服务案例，指

导沟通技巧。“你手艺那么好，就是没找对

方法。我帮你留意着，肯定有适合的雇

主。”不久后，朱春南想起曾服务过的一位

雇主家的邻居正好在找育婴师，便立刻联

系雇主：“我是朱春南，之前给您家邻居做

过服务的。我有一位同学育婴技能没话说，

就是性格腼腆。我给您担保，给她试工一

周，不满意我来顶班。”一周后，同学兴冲冲

地找到朱春南：“姐！雇主说留用我了，工资

过万呢！他们还说，‘多亏朱春南推荐，不然

真错过你了’。”后来她工作稳定了，整个人

都活泼了，每周一天的休息时间，还跟着朱

春南练习瑜伽健身。

今年  ~ 月份，朱春南赴云南支教讲

授家政课程。“看到她们，我就想起了刚到

上海的自己———迷茫、没底气，但眼里有

光。”她结合自身经历，从基础的家务技巧

讲到与雇主的沟通方法，告诉大家：“家政

不是简单的‘干活’，而是需要专业和爱心

的职业。”培训结束后，有几位云南姐妹因

向往来沪工作，主动联系了小邻通。朱春南

和公司一起为她们做岗前培训，根据她们

的特长在资源库里筛选合适的岗位。如今，

她们都已在上海找到稳定家政工作，月薪

达到了预期水平。

近年来，朱春南将目光投向智慧养老

领域。    年初至今，从家政学本科毕业不

久的朱春南又就读了《智慧养老与管理》专

科课程，一边通过系统学习为涉足养老领域

筑牢理论基础，一边投身小邻通的智慧养老

业务，手把手教家政人员操作养老智能化设

备。“家政永远是朝阳行业，从婴幼儿到老年

人，全年龄段都有需求。”在她看来，养老服

务是家政的延伸，二者互通共融。

从“家政一线”到“行业标杆”，朱春南

的专业价值更延伸到行业体系的建设中。

她参与新版家政考评体系的测试工作，确

保新流程、新标准落地；此前，她还为西藏

地区的家政培训编写考题，将上海的先进

经验传递到更远的地方。

从业二十余年，虽然起点不高，但她通

过自己的努力收获诸多荣誉：    年“上

海市劳动模范”、    年“全国劳动模范”，

近期还被推荐为     “感动上海”年度人

物候选人。回忆起“全国劳动模范”获奖的

场景，她仍十分激动：“看到别人胸前挂满

荣誉勋章，觉得自己太渺小了。我要多做贡

献，才能对得起这份肯定。”这份谦逊背后，

是她对职业的敬畏，更是对“干一行、爱一

行、精一行”的生动践行。

““只要把工作做好，再平凡的岗位，
都有出彩的机会。”这是朱春南常挂在
嘴边的话。从皖南山区的农家女孩到上
海家政行业的标杆人物，从餐厅洗碗工
到手握数十本职业证书的“全能型”家
政服务员，她用二十余年的坚守与奋
斗，在看似平凡的家政岗位上书写了不
平凡的人生篇章。    年，她荣获“全
国劳动模范”称号并成为“感动上海”
年度人物候选人，用实际行动诠释了
“干一行、爱一行、精一行”的职业精
神，成为基层劳动者成长的生动范本。
（本版图片由受访者提供）

◆记者 房澜
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