
在 60 岁以上老人占比达 27%的徐

汇区华泾镇，当地通过整合资源打造“银

发一条街”，并联动周边养老机构引入各

类养老“黑科技”，为老年群体带来便捷

与温暖。

全长不足 600 米的华泾路，已初步形

成养老产业聚集雏形，两家特色门店成为

展示适老化产品的重要平台。

华泾路 175 号的世道适老化体验中

心，自开业起便吸引众多老人。 这里的适

老化产品覆盖起居、出行、康复等领域：世

道撑腰智能电动床有多种电动调节功能，

独特腰部支撑设计能缓解腰部压力、提升

睡眠质量； 助起沙发的电动助力系统，可

帮助行动不便的老人轻松起身，降低摔倒

风险。 所有产品均可现场体验，让老人亲

身感受后再选择。

华泾路 235~241 号的徐汇城投憓家

“物业 + 居家养老”生活馆颇具特色，作为

全市首家融合物业服务与养老服务的场

所， 它将基础物业与专业养老服务相结

合。 馆内的适老化产品很实用：360 度旋

转软垫方便老人扩大活动范围；烟雾探测

器实时监测异常并报警；带通便功能的马

桶解决老年人便秘问题；可左右侧翻最高

28 度的电动床便于护理操作， 还能助力

老人适配舒适姿势。

距离华泾路不远的华发路 210 号上

海市徐汇区第三老年福利院（以下简称“三

福院”）， 作为第二批智慧养老院建设验收

通过单位，同样用科技为老人的晚年生活添彩。

2014 年建院时， 三福院就前瞻性配备了电动

护理床，相较传统手摇式护理床更便捷———护理人

员无需手动摇柄，按按键就能帮老人调整体位。“以

前用手摇床，照顾卧床老人翻身、起身得两个护理

员合力，还可能伤到老人的腰。 ”三福院社区运营负

责人张煜峰说，电动护理床更适合机构照护。

为让社区老人了解智能养老设备新发展，三福

院两年前从老博会上引入新一代的电动护理床，现

作为样板间供体验。“很多居家老人没见过这些设

备，想让他们知道科技能让晚年生活更便捷。 ”三福

院行政副院长张凤云说。

与此同时，院内为 90%以上老人配备了睡眠监

测带，铺在床单下就能实时监测心率、呼吸及睡眠

状态等数据，信息同步到后台，为医护人员调整用

药或就诊建议提供支持。“睡眠监测带能让家属实

时了解老人身体状况。 ”张煜峰表示。

在娱乐与精神需求方面，AI 下棋机器人和 VR

眼镜深受老人喜爱。 VR 眼镜能带行动不便的长者

“游览”各地，92 岁的缪奶奶在三福院住了七年，首

次戴 VR眼镜“看”天安门升旗仪式时感慨：“这辈子

没去过北京，今天总算见了升国旗，圆梦了。 ”AI 下

棋机器人成了爷爷们的“对手”，不少老人为“闯关”

研究棋谱，享受对弈的乐趣。

从“银发一条街”的产品体验到三福院的智能服

务，养老“黑科技”正通过优化流程、提升质量，让科

技贴近老人，助力他们过上更便利舒适的晚年生活。
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随着社会老龄化加速与科技创新浪潮交汇 ，

上海正以“科技”为内核，推动养老服务的系统性

升级。 不少养老机构正在积极引入“黑科技”产品，通过

“硬科技+软关怀”的融合模式，既破解失能照护、安全预

警等刚性痛点， 更重塑老年人对尊严与价值的感知。 黑

科技的加入正在加快技术从 “实验室 ”走向 “床边”的速

度，让“老有智享”从愿景照进现实。 在上海，闵行区君莲

养老院与徐汇区华泾镇的实践， 生动展现了科技为银发

生活注入的新活力。 （除署名外图片由受访者提供）

◆记者 傅佩文 房澜 实习生 谷彦玮

“乐龄智享院”打造集成式应用场景君莲养老院

闵行区君莲养老院是一家区级公建公营

养老机构。 2024年 10月，养老院启动全市首

个集成式养老科技产品实体应用场景建设，场

景取名“乐龄智享院”，寓意老年人在院内欢乐

地享受智慧银发生活。 场景重点围绕智慧管

理、智慧护理、智慧医疗、智慧安防四大核心板

块，实现养老机构全场景数字化覆盖，有效提

升养老机构服务能级和老年人住养体验。

走进君莲养老院内的智慧康复区，70多岁

的顾老伯正跟着屏幕中的塔防游戏抬起膝盖，

随着腿部动作的变化，游戏中的“敌人”被一扫

而空。 这款三维动作捕捉分析系统让康复训练

秒变“闯关游戏”，基于三维影像捕捉技术，能够

实时监测动作，测评关节活动度。顾老伯曾因腰

椎突出，被医院诊断为三级机能损伤，如今经过

康复锻炼，不仅下肢功能在渐渐恢复，连大脑反

应也变得灵活了不少。“纯体育锻炼太枯燥，有

时难以坚持，但是跟着这些机器玩玩游戏，感觉

还是很新鲜的。 ”顾老伯笑着说。

院内的使用数据显示， 这类将康复训练

藏进游戏互动中， 让老年人在玩乐的过程中

完成特定康复训练的装置颇受欢迎， 尤其受

到 80 岁以下、具有一定活动能力的老人的青

睐， 防跌倒平衡训练系统和三维动作捕捉分

析系统的使用频次稳居前列。

比“一边玩，一边锻炼”更受欢迎的，是院

内的“明星”产品———纳米助浴系统。 它能够

把少量纯净水通过仪器打散成 300~500 纳米

的水粒子， 再通过恒温控制温度并输送到助

浴舱内，深入毛孔中进行清洁，做到让老人不

离床洗澡。 在君莲养老院居住了 7 年的史阿

姨对洗澡这件事深有感触：“年纪大了， 有时

候站着洗澡真的很累，因为怕滑也不敢动，时

间一长还会觉得胸闷。 ”她对这款纳米助浴舱

赞不绝口：“真是一种享受！ 现在想要用纳米

舱洗澡洗头，还得提前排队呢！ ”据史阿姨的

描述，纳米助浴的过程十分舒适：在助浴舱里

感受不到传统水流的压力， 而更像是置身于

一场细腻的、弥漫全身的“清洁雾”中，整个清

洁过程仿佛是做了一次非常轻柔的深度

SPA，皮肤能感受到微热的滋润感。 最让史阿

姨满意的是，用纳米舱助浴时，人是躺着的，

“毫不费力”，而且头部是伸出在舱体外的，所

以完全不会有“蒸桑拿、透不过气”的感觉。

“以前我们为一位 200斤的重度护理老人

洗澡， 至少需要两位护理员一起合作搬动，现

在一个人操作设备就能轻松完成， 老人舒服，

护理员也觉得更方便了。尤其对一些失能老人

而言，能够经常性地舒舒服服洗个澡，保持身

体清洁，不仅对他们健康有益，更让他们重拾

尊严。 ”君莲养老院院长诸培红感慨地说。

从清洁护理延伸到行动辅助，外骨骼机器

人、康复护理机器人等“黑科技”产品同样为老

人带来了便利。 仅重 2.5千克的外骨骼机器人

拥有恒定和动态两种模式，可以帮助腿脚不便

的老人行走和康复。顾老伯也是这款机器人的

忠实用户，“戴上它行走的时候，像是有人轻轻

扶着你的腿走路，比之前省力多了”。不过他也

坦言，目前的外骨骼机器人“分量不轻”，体弱

的老人难以长时间承受，希望它之后能够往轻

量化方向发展，“让更多的老人受益”。

而对于全护理区的老人来说， 尤其是长

期卧床的老人， 最大的愿望就是能够起来活

动活动。 康复护理机器人不仅可以放松老人

的关节和肌肉，改善血液循环，还可以让老人

“一键站立”，并且通过操控轮椅自由移动。 年

近 90 岁的王阿婆在工作人员的看护下，小心

翼翼地启动康复护理机器人， 随着座椅的缓

缓抬升， 坐在里面的王阿婆带着笑容慢慢地

站起来了。“站起来了，视野就开阔了，长时间

坐着或者躺着，我心里不好受。 能站起来是我

多年来的渴望，此刻我觉得很兴奋。 ”

这样实用性产品的推广正在直击传统养

老模式的痛点。 正如史阿姨所说：“以前觉得

老了就只能熬日子，现在有了这些智慧机器，

就算行动不便，也能活得体面。 ”

科技的温度不仅体现在身体照料的细节

里，更渗透到心灵慰藉的深处。 在君莲养老院

的荟聚室里， 一本烫金封面的回忆录静静地

躺在桌子上。 这是让史阿姨多次落泪的珍爱

之物。 几个月前，史阿姨利用午休空闲时间，

打开手机 AI回忆录小程序， 口述自己的人生

故事。 小程序利用碎片化时间，并结合智能提

问，让史阿姨沉睡多年的记忆“复活”。 她的经

历经过 AI的润色后， 被编辑成了一本带有彩

色照片的纪念册， 小程序甚至可以根据她的

故事，为她原创一首“专属歌曲”。“我曾是在

战争年代被遗弃的孩子， 年轻时在昆剧团唱

戏，还专门去日本寻过亲……”史阿姨翻阅着

回忆录，随着指尖划过一张张照片、一段段文

字，那些模糊的记忆碎片逐渐被拼凑了起来。

史阿姨的女儿在翻阅母亲的回忆录后， 红着

眼眶说：“平时工作忙， 很少有时间听妈妈讲

过去的事情， 这本回忆录让我第一次深入了

解妈妈的人生经历。 ”

触及老年人深层的心理需求， 梳理了他

们生命的意义，如今，院内已经有 7 位老人参

与了回忆录的自述， 养老院还特意为他们召

开了新书发布会。

这几天，君莲养老院的老人们又迎来了新

朋友———一台服务机器人，每天它会定时定点

“游走”到房间里，提醒老人“该锻炼啦”，随后

便会自动播放舒缓的音乐和简单口令，“带领”

老人做一些伸展运动， 有的老人还特别喜欢

“逗逗它”，“听它说‘你好呀’感觉很有趣”。

截至目前， 君莲养老院已经有来自全市的

26家企业，39款、150件产品入驻。闵行区民政

局相关人士表示， 除了打造养老机构示范性实

体应用场景，社区场景建设也正在积极推进，目

前闵行区颛桥镇、 莘庄镇、 浦锦街道等三个街

镇，正结合今年新建社区综合为老服务中心，打

造“银龄智享空间”，推动科技产品与社区、居家

养老服务整合， 让更多老年人在家门口体验科

技助老。“让老人从坐起来到站起来，从站起来

到跳起来，这些科技产品的集成与推广，最终都

是为了让更多老人无论在机构、社区，还是在家

中，都能在科技的陪伴下，既获得身体的舒适，

也感受到心灵的归属。 ”诸培红说。
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