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  多年前，许彩荣从江苏农村来到上海打工，一

次偶然机会让她接触到涉外家政。在第一个外籍雇主

家中，满墙的中文便利贴激发了她的学习热情。面对

完全陌生的语言环境，一句英语都不会说的她，毅然

踏上了自学之路。这个决定，让她的人生从此“开挂”。

十几年间，许彩荣不仅攻克了语言难关，更掌握了家

政服务、育婴护理、养老照护等十余项专项技能，还获

得了本科文凭。如今，服务过  个外籍家庭的她，说着

一口流利的英语，凭借专业与真诚赢得雇主的赞赏与

信任，她和她的家庭在上海的日子也过得有滋有味。

◆记者 钱依馨

“

“便利贴”点燃“英语梦”

许彩荣今年   岁，出生于江

苏省泗洪县的一个农村家庭，  

岁时因家境贫寒辍学务农。    

年，  岁的她和丈夫随着“打工

潮”来到了上海。“第一份工作是在

一家小饭店当服务员，一个月工资

   元，而且全年无休，店里大大

小小的活全是我一个人干。”无学

历、无技能、无背景的她在饭店端

过盘子，在熟食店卖过食物，还在

电子厂做过临时工。

    年，许彩荣在网上看到一

则招聘信息，一家家政公司招聘涉

外家政工作人员，且“不需要懂英

语”，因为外籍雇主希望练习中文。

雇主就住在浦东唐镇，离许彩荣租

的房子很近，于是她便试着去应聘

了。“还记得面试那天，一张长桌前，

 个应聘者坐成一排，雇主问了带

宝宝的注意事项，随后她从房间抱

出几个月大的孩子，让我们轮流

抱。”许彩荣回忆道。没想到竟是她

被录用，隔日便接到上岗通知。

上班第一天，丹麦雇主家中的

一个细节让她的内心深受触动。“她

家的每件物品上，都贴上了便利贴，

上面是中文词语。”客厅里，电视机、

茶几、沙发、柜子，只要看得见的地

方，便利贴上都写着中文。走进厨房

做饭，电饭煲、微波炉、冰箱，每件物

品上都是便利贴。“女主人说自己会

 个国家的语言，都是用这种方式学

习的。”这个细节让许彩荣发现，原

来学习可以融入生活的每个细节。

于是，只认识   个英文字母的

许彩荣决定从零开始自学英语。当

时她的丈夫由于工作需要，也在学

英语，他俩就结伴一起学，“我的音

标就是他教的，他买了好多光盘，一

个一个带着我读，还给我定目标，这

周要记住多少个，有时候还会突击

检查。”许彩荣笑着说道。

两年后，丹麦雇主回国，将许彩

荣介绍给了一个澳大利亚家庭。“新

雇主和上一个雇主完全相反，他们一

句中文也不会说，也没有学中文的打

算。”当时许彩荣的英语水平仅停留

在简单词汇阶段，雇主用英语向她交

代工作时，她要过很久才明白是什么

意思。这时许彩荣发现，如果想继续

做这份工作，就必须学好英语。

第二个雇主住在安福路上，从

许彩荣家过去 路上要花一个半小

时，来回就是  小时，这段地铁时

间，成了许彩荣的外语学习时间。一

路上，她戴着耳机，手捧《新概念英

语》，把地铁当成了自修教室。

许彩荣的手机里也装满了各种

学习软件，她用“百词斩”背单词，用

“喜马拉雅”听英语课程，用“英语流

利说”练口语……“刚开始学得很慢，

边学边忘，我就反复滚动学习，直到

常用词都记牢。”她还以英语对话的

形式，梳理了育儿注意事项。“因为工

作中常用到，久而久之，就会说了。”

雇主眼里的“super Grace”

“涉外家政和普通家政有很多

区别。”许彩荣说。除了基础的清洁、

烹饪、育儿，她还要掌握西餐烘焙、

插花艺术、宴会布置等技能。“而且

还要应对文化差异，你在上一家的

工作经验，可能和下一家的要求是

完全不一样的。”面对不同国籍雇主

的多样需求，她从不畏难，从规范待

客礼仪到家庭风格布置，雇主每提

出一个要求，她都认真记下并严格

执行。

长期服务外籍家庭的经历也让

许彩荣深刻体会到文化差异带来的

教育理念碰撞。“中国妈妈会交代，不

要让孩子碰这个、碰那个，很危险。”

但很多外国的妈妈不一样，“她们说，

你不要和孩子说‘不’，让他们自己去

体验。”一次在雇主家，孩子吵着要玩

咖啡机。许彩荣模仿她们的方法，让

孩子用手指沾一沾热咖啡。不到一秒

钟，孩子就把手缩回来了，从那以后，

她再也不吵着玩咖啡机了。

在雇主眼里，许彩荣是“     

     （许彩荣的英文名）”，因为她

总会给雇主带来惊喜。有一次，一位

雇主告诉她，自己的孩子马上要过

生日了，问她会不会做蛋糕。学习过

西点烹饪的许彩荣立刻答应下来：

“放心交给我吧！”当天，她早早来到

雇主家里，为小朋友制作奶油蛋糕，

并用糖霜写下“             ”，还

在客厅挂起彩色气球装饰，把餐桌

布置得充满童趣。看着金发小朋友

举着叉子欢呼，雇主夫妇站在一旁

相视而笑，许彩荣心里也涌出满满

的幸福感。

除了制作生日蛋糕，许彩荣的

“超能力”还包括制作花艺伴手礼、

指导雇主使用淘宝购物、策划家庭

聚会等。

在许彩荣看来，家政服务是一

份有爱的事业，因为它是一份走入

千家万户、带去美好与温馨的事业。

“家政服务不是伺候人，而是用真心

换真心。”她的这份真诚，也的确换

来了雇主们的真心相待。

“我记得有一次台风天，临下班

的时候雇主说他们已经帮我叫好了

车，让我不要去坐地铁了。其实他们

家离地铁站也不远，而且从浦西打车

到我家要   多块钱，我说不用这么

浪费，但他们坚定地和我说，     ，

对我们来说，你的安全是最重要的。”

那些藏在细节里的善意，让许彩荣非

常感动。

如今，许彩荣曾服务过的许多

雇主都已回国，但跨越重洋的牵挂

从未间断。每隔一段时间，她都会收

到来自大洋彼岸的问候，“     ，你

最近好吗”“我长高了吗”……全是

她带过的外国孩子。最让她惊讶的

是第一个雇主家的小男孩，他离开

上海时才两岁半，过了几年，仍然记

得许彩荣。男孩妈妈告诉她，他们在

孩子的卧室里贴了许彩荣的照片，

还会和孩子说上海的经历，“你那么

好，我们不会忘记你”。

生活不负追梦人

    年，还在打零工的许彩荣

偶然得知上海女子培训学校开设免

费家政技能培训班。“一开始我其实

有点不相信的，”她回忆道，“但抱着

试试看的心态还是报了名。”这个每

年仅有一次的免费名额让她格外珍

惜，从此开启了持续多年的学习之

旅。她就像海绵一样吸收着专业知

识，几年间，先后考取了家政执业资

格证，育婴师、母婴护理、养老护理、

艺术插花等多项职业资格证书。

    年，在上海市妇联的支持

下，上海开放大学开设家政服务专

业。“初中辍学一直是我心中的遗憾，

没想到在上海，初中学历也能圆大学

梦，而且还能享受每年    元的助

学金。”许彩荣当场报了名。“白天工

作，晚上和周末学习，一到考试我常

常要复习到半夜。”随着学习的不断

深入，她体会到了勤能补拙的深刻内

涵。    年  月 日，许彩荣身着梦

寐以求的学士服，成为上海首批家政

服务大专毕业生，完成了从“三无”人

员到专业人才的华丽转身。“毕业典

礼那天，我当时服务的新西兰雇主一

家也来了，他们说，希望能作为我的

家人出席我的重要时刻。”回忆起这

段往事，许彩荣眼中闪烁着欣喜的光

芒，语气里满是藏不住的感动。

为了提升自己涉外服务的能

力，许彩荣又毅然报考了上海开放

大学的商务英语本科。“刚进课堂就

傻眼了，”她说，“那些专业术语完全

超出我的认知范围。”在她几乎要放

弃的时候，丈夫的鼓励给了她力量：

“学不会就多花点时间，家务我来，

你只管专心学习。”就这样，她一步

步攻克难关，顺利拿到了商务英语

的本科毕业证书。“写全英文毕业论

文的时候，我还向儿子求助，想让他

帮帮我，没想到他一本正经地说，可

以帮忙修改，但思路一定要是我自

己的。那一刻，我觉得我像个孩子，

而他成了家长。”许彩荣说道。

据上海市家庭服务业行业协会

的测算，上海市家政从业人员约   

万人，其中持有大专及以上学历证

书的不足   ，涉外家政、家政管理、

管家等高端家政服务人员缺口约  

万人。在上海，像许彩荣这样的高端

涉外家政服务人员十分受欢迎。

近几年，许彩荣还进一步攻读了

家政学本科。随着学业和技能的进

步，薪资也逐步提升。许彩荣说：“现

在我一个月差不多能有    万元，每

天工作 小时，而且还有寒暑假。”

“只要够努力，生活是不会辜负

你的。”这是许彩荣常说的话。许彩

荣的努力与勤奋，也深深感染着她

的家人。在夫妻俩的结伴拼搏下，丈

夫也创业成功，办了一家台球工作

室，专营高档球杆，一个外地来沪的

三口之家正一步步在上海扎根。

从只会 26个字母的英语“小白”，到服务多个涉外家庭

来沪   年，她用用用奋奋奋斗斗斗改改改写写写命命命运运运

"许彩荣一家三口合影

"许彩荣和雇主一家其乐融融 "新西兰雇主一家参加许彩荣的毕业典礼


