
从平安守护到民生服务，从环境

管理到绿色风尚，科技的力量正悄然

改变着松江区九亭镇的治理底色，让

便捷、安全与可持续发展成为居民触

手可及的日常。

技防赋能

织密社区“防护网”

走进中心路小区，人脸识别系统

“嘀”声响起，小区门禁应声而开。“不

用掏钥匙，连手机都不用带，特别适

合我这种‘健忘族’。 ”居民陈先生笑

着说。这些新生的“数字守门人”正全

天候地守护着居民的生活。 另外，智

能安防系统的人脸卡口通过提供人

像比对、 异常发现等多种分析手段，

为公安各部门的信息检索、案件侦查

等提供有利的信息。

目前，九亭镇公共视频万人覆盖

率已提升至 282.35 个 / 万人的高水

平， 显著提升了社区安全防控能力，

技防建设成效斐然。

24小时“不打烊”

办事从“跑腿”变“动指”

在颐景园居委会，社区事务受理

服务中心工作人员小龚正通过自助

服务机的视频功能，远程指导张奶奶

办理医保报销。这台“全能机器”已成

社区“明星”———社保查询、敬老卡申

领、居住证签注等多项业务均可通过

远程帮办完成。“老年人学两次就会

用，比起跑东跑西要省心得多。”居民

张奶奶笑着说道。

AI督导 +静音改造

环保也能“很优雅”

富顿苑的垃圾房前， 居民刘女士

轻踩电动踏板，投口静音开启，她将分

好类的垃圾投入对应桶内， 全程未沾

一丝污渍。“以前怕脏怕吵，现在像‘无

接触’取快递一样干净。 ”这一变化源

于九亭镇“垃圾分类精品小区”改造工

程，如今已成功打造了富顿苑、文浦苑

等 16个生活垃圾分类精品小区。

在“沪尚回收”服务点中，不仅可

以看到利用再生材料搭建的桌椅，还

设有展示废旧物资再利用的手工艺品

展示架，吸引孩子们驻足。服务点还贴

心设置了便民药箱和休息区， 处处彰

显绿色低碳理念。 九亭镇 供稿
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科技“针脚”绣出九亭镇治理新貌
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近年来，虹口区曲阳路街道持

续优化“15分钟生活圈”布局，盘活

社区空间、 商业综合体等多元载

体，为辖区居民提供便捷、优质的

生活服务。 曲阳路街道三角地大连

菜场位于曲阳社区西南小区内，近

期，三角地大连菜场的功能正进一

步提升，菜场附属绿地的状况也进

入了管理者的视线，为了让周边居

民能够享受一片“愿进入、想参与”

的社区公共空间，曲阳路街道对绿

地进行了整体改造提升。

据介绍， 该菜场附属绿地总面

积 668平方米。 原先， 绿地植物杂

乱、连廊面层起壳脱落、侧石破损严

重。 为了让老旧绿地蜕变为兼具生

态价值与人文温度的社区公共空

间，曲阳路街道以“装饰与功能并存”

为设计理念， 在保留现有生长状态

良好乔木的前提下， 系统性改造景

观与功能短板。

项目团队新增休憩座凳、景观

游步道及休闲平台，通过流畅的动

线设计打破空间阻隔，使绿地从“观

赏性”向“互动性”转变。居民可沿景

观游步道漫步，在休闲平台驻足交

流，或于座凳上休憩观景，实现“买

菜途中可停留、闲暇时光有去处”的

场景升级。 同时，绿地改造中，工作

人员清理了部分“僵尸车”，以建设

车库带动非机动车长效管理。

针对地被杂乱问题， 项目团

队选用耐阴地被， 如草坪及特色

花卉等，打造层次分明、色彩丰富

的植物群落， 既提升了菜场周边

颜值，也为社区增添了绿意。 在原

有连廊及侧石的修缮方面， 施工

团队在保留廊架原有造型的基础

上，对起壳面层进行全面翻新，并

更换破损侧石，消除了脱落风险。

同时， 将部分墙面改造为矮墙座

凳，在提升安全性的同时，赋予旧

设施新功能。

曲阳路街道 供稿

开启商圈建筑垃圾“一键清运”新模式
近日， 静安区七浦路服饰商

业街区出现了一批特殊的铁皮

箱， 商户只需扫码预约， 就能像

“寄快递” 一样轻松投放建筑垃

圾。 这是北站街道在成功推广小

区试点后，首次将“以箱换箱”的

建筑垃圾收运模式引入商圈，通

过“预约—投放—置换”的闭环管

理，实现装修垃圾“不落地、不过

夜”，破解了长期困扰城市管理的

环境难题。

据了解， 这种封闭式收集箱

占地约 3 平方米，商户通过公示

牌上的二维码扫码预约后，清运

公司会根据系统派单，按时抵达

现场完成“空满箱置换”，全程密

闭运输，避免扬尘和噪声。

早在七浦路试点前，北站街道

已在 4 个条件成熟的小区推行该

模式，居民通过手机即可预约清运，

彻底告别“垃圾堆放扰民”问题。

小区成功经验促使街道将目

光投向商圈。 据街道城运中心负责

人介绍，七浦路商户密集，装修频

繁，需求突出。 为此，街道协同区相

关部门多次实地调研，最终选定符

合道路通行和空间条件的点位投

放回收箱。 目前，北站街道正与清

运公司强化协作，确保商圈装修垃

圾收运的及时和规范，箱体流转高

效，运行轨迹明确。

北站街道 供稿
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§中路位于浦东新区§¨

社区©心区ª，附近«¬类­®

集¯，°时可±外²³手´µ的

¶·。 在该区ª建设一个可以¸

¸¹、ºº电的»¼站，是“小

½”们的¾¿À求。 §¨片区综

合ÁÂ及各成员协同周边商®、

服务对Ã共商共Ä，经过实地Å

Æ、Ç通对接、综合ÈÉ，选Ê在

§中路 5** Ë的一处闲置场Ì

建设Í站，该Í站也成为§¨社

区的首个Í站。

在综合ÁÂ各部门的努力

下，集休息、º电、补给于一体的

“红色»¼站”应运而生。 Í站内

部设施一应俱全，不仅配备了空

调、冰箱、微波炉、¬水机等，还

准备了医药箱、 雨具等应急物

资。 此外，Í站还精心挑选了内

容丰富的书籍，让“小½”们在闲

暇之余能够滋养¶心。

综合ÁÂ积极协调各方资

源，党建联建单位党支部º分发

挥引领作用， 联系爱心企业，为

Í站提供了坚实的物质保障。 中

国铁塔公司以最快的速度安装

换电柜，并为“小½”们提供最优

惠的换电服务。 §¨街区的华泰

药­组织工作人员化¶“健康卫

士”， 带着专业的医疗设备定期

走进Í站，开展义诊活动。 他们

为外²³手测量血压、 血糖，细

致检查¶体，并针对腰椎、消化

等方面的问题给出专业的解答

和建Ä等。

如今，顶着烈日奔波的外²

³手们一走进Í站，就能享受空

调带来的丝丝凉意； ´µ间隙，

拿出在冰箱里寄放的饭菜用微

波炉热一热就能吃……Í站真正成了外

²³手们疲惫时可以依靠的“家”。

宣桥镇 供稿

居民扫码传诉求 社区联办速解忧
“民情二维码”高效化解生活烦心事

今年以来，徐汇区华泾镇推出

“码上就来”民情二维码，让社区居

民在日常生活中遇到难处时，有了

投À和处理的新渠道、新方式。 在

此基础上，华泾镇又通过强化党建

引领“多Â合一”的民情快办工作

机制，让居民区的烦心事、糟心事

得到快速、高效解决。

4 月初，华泾龙吟片区党委获

悉， 紫阳花苑有居民家存在违法

搭建。 依托“多Â合一”机制，各部

门当天下午前往勘查， 发现是顶

楼住户欲将露台改建成阳光房。

综合行政执法队¾法后要求业主

限期拆除， 但其并未整改。 一周

后，执法队依法拆除违建。

拆除违建后， 平台又接到投

À，有业主将建筑材料堆放在绿化

带。 依据“简易事项当天办”承诺，

片区党委协调多方处理。 面对业主

拒不配合，城建中心督促物业强制

清理，恢复小区整洁。

5 月，华建二街坊的马阿姨遇

到了烦心事。煤气公司工作人员称

其旧煤气表“有裂缝”，怀疑其“偷

煤气”并开具 2*** 元罚单。 马阿

姨对此否认，在与煤气公司争执不

下后，她前往“三驾马车”联合接待

点求助。居民区党总支书记王伟忠

安抚马阿姨， 并联系煤气公司©

实，协调技术部门重新检测。 最终

确认煤气表裂缝非人为破坏，煤气

公司遂取消对其的罚单。

今年 3 月下旬， 华建一街坊

住户因楼上漏水向物业投À。 物

业经调查发现， 漏水房屋业主是

一对七旬兄弟， 因产权争Ä闲置

房屋十余年。 面对投À，兄弟俩将

钥匙交给居委会，托付他们处理。

4 月， 该房屋因水管脱落再次漏

水。 楼下居民扫码反馈后，居民区

党总支用钥匙开门， 安排物业及

时修理，既解决楼下困扰，也免去

业主奔波。 华泾镇 供稿
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