
“叶医生，你前两天提醒我去医

院拍的   我拍好了，你来帮我看

看好伐？”作为家庭医生的叶陈芳是

社区里无人不识的“大熟人”，这样

的“偶遇问诊”对她来说早已是家常

便饭。

    年，在上海市第九人民医

院完成  年全科规培的叶陈芳选择

来到静安区共和新路街道社区卫生

服务中心，成为一名家庭医生。“相较

于三甲医院专科医生的‘专而精’，社

区的全科医生要求的是‘广而全’，”

叶陈芳眼中闪烁着坚定的光芒，“每

天穿梭在社区为居民服务，与他们建

立起的亲近感和信任感是其他地方

找不到的。”

 年来，她扎根社区，深入了解

每一位签约居民的健康状况，制定

个性化的健康管理方案。对行动不

便的老年人和慢性病患者，经常主

动上门访视；  小时在线响应居民

需求，许多签约居民主动添加她为

微信好友……她用专业与真诚赢得

了居民的信任。

在叶陈芳看来，家庭医生的职责

不仅仅是看病开药，更要走进居民的

心里，倾听他们的需求，给予他们身

体和心理的双重关怀。

独居老人张奶奶（化名）是叶陈芳

的重点签约对象。张奶奶今年   岁，

患有高血压和心脏病。第一次上门随

访时，叶陈芳发现张奶奶情绪低落，

家里的药堆得乱七八糟，有不少已经

过期。原来，张奶奶的儿子已经去世，

她独自生活，觉得年纪大了，身体越

来越差，渐渐失去了治疗的信心。看

到老人这样消沉，叶陈芳心里很不是

滋味，她决定不仅要帮张奶奶管理好

健康，更要帮她点燃对生活的热情。

她增加了上门随访的频次，每次量完

血压后，都会留下来陪老人聊聊天，

并耐心地帮她用不同颜色的药盒分

装“早中晚”药品。渐渐地，张奶奶开

始信任这位年轻医生。

“有一段时间，她一见到我就抱

着我哭，说她心里很难受。”叶陈芳

知道，对于这样的老人，陪伴比药物

更重要。为了让张奶奶重新融入社

会，叶陈芳经常告诉她社区里的新

鲜事，从楼下的花开了几茬，聊到楼

下甜品店新出的无糖糕点，甚至还

帮老人报名了社区手工活动……在

叶陈芳的鼓励下，张奶奶不仅按时

服药，还开始走出家门，结识了社区

几位同龄的“小姐妹”，生活渐渐有

了色彩。“每当看到老人脸上露出笑

容，我就觉得自己的付出是值得

的。”叶陈芳说道。

居民的信任，是叶陈芳前进的最

大动力，她常说：“既然他们选择相信

我，我就绝不会辜负这份信任。”

一天晚上   时，叶陈芳突然接

到一位居民的电话，说她母亲晚上

起夜时不小心摔倒了。家属本想立

刻拨打    ，但老人坚持要先找叶

医生，说：“叶医生最了解我的情况，

她说要去医院我再去。”听到这句

话，叶陈芳心里非常感动，她迅速询

问老人的状况，结合平时的健康档

案，判断是由于骨质疏松导致的骨

折。她一边安抚家属，叮嘱他们不要

随意挪动老人，一边联系    ，迅速

将老人送往医院手术。手术后，由于

医院床位紧张，叶陈芳主动帮忙，为

老人联系合适的护理院，确保老人

得到妥善的照顾。

除了日常诊疗，叶陈芳还积极投

身健康科普工作。她定期在社区举办

健康讲座，针对老年人常见的慢性

病、季节性疾病进行科普宣传。此外，

她还制作短视频，用通俗易懂的语言

向居民普及健康知识，比如如何正确

测量血压、糖尿病的饮食管理、骨质

疏松的预防等。“很多疾病其实是可

以预防的，关键是要让居民掌握正确

的健康知识。”叶陈芳说。她的努力得

到了居民的广泛认可，在她的指导

下，许多居民改善了生活习惯，不少

人的慢性病也得到了有效控制。

从临床诊疗到健康管理，从身

体疾病的治疗到心理上的温暖陪

伴，叶陈芳用  年的坚守诠释了“健

康守门人”的深刻内涵。她不仅治

病，更在“医心”，让居民感受到家庭

医生不仅是他们的医生，更是他们

的朋友和家人。
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“ 在健康愈益成为人们生活中关注的焦点之际，家

庭医生这一角色，也越来越受到大众的重视，它将为无

数家庭带来全面、便捷、个性化的医疗健康服务。当

前，上海全市累计家庭医生签约超     万人，常住人

口签约率达    ，老年人和慢性病患者等重点人群签

约率超    。近日，上海市十佳家庭医生评选结果揭

晓，静安区共和新路街道社区卫生服务中心的叶陈芳

和长宁区周家桥街道社区卫生服务中心的郑亦青荣膺

“上海市十佳家庭医生”称号。他们耕耘于社区，用专

业且温暖的服务，成为居民健康的守护者。（本版图片

由受访者提供）

◆记者 郭爽 钱依馨

郑亦青：从小的梦想得以实现
成为一名医生，是郑亦青从小的梦想。郑

亦青生长在长宁区，因为小时候经常生病，儿

童医院几乎成了他的“第二个家”，这段经历

在他幼小的心灵里种下了以后要当医生的种

子。“我目睹了医生们治病救人的不懈努力，

当时就希望自己长大以后也能成为其中一

员。”郑亦青说。高考填报志愿时，他在自己所

有的志愿栏里都填了医学相关专业，最终顺

利进入交大医学院临床医学专业。

    年，上海在长宁等   个区域率先

开展了家庭医生制度的试点。次年，试点扩

展到上海市当时的   个区县。    年， 

年本科学习结束时，一个关键的选择摆在郑

亦青面前———全科医学硕士推免机会。在当

时，选择全科方向的学生不多，郑亦青正是其

中之一。    年，上海启动了“     ”医疗

机构组合签约试点，社区基层医疗机构对高

学历医学人才求贤若渴。    年  月，硕士

毕业的郑亦青回到长宁区，成为周家桥街道

社区卫生服务中心的一名家庭医生，并加入

了全国首个家医工作室———陈华工作室，从

全国十佳全科医生陈华手中接过了听诊器。

在交大医学院求学期间，郑亦青曾在多

家三甲医院知名科室实习、规培。初到社区的

他不禁感慨：社区门诊和三甲医院“太不一样

了”———这里没有争分夺秒与病魔的较量，没

有来自全国各地的疑难杂症患者，也鲜少上

演或喜极而泣或悲痛欲绝的故事。社区门诊

的患者大多看的是常见的“小毛小病”，比如

高血压、高血糖、骨质疏松等，但他们也因这

些慢性病的长期困扰，生活质量受到影响。同

时，社区卫生中心门诊患者以中老年人为主，

他们的听力、理解力往往不如年轻人。有一

次，郑亦青交代好治疗方案，没几分钟，刚刚

才出诊室不久的老人又调头回来：“郑医生，

又要麻烦您，刚刚您说要注意什么？”郑亦青

耐心地复述了一次，并添加了老人的微信，

果然，当晚老人就发来微信语音：“郑医生，

实在不好意思，您再打字和我说一下，我又

忘记了……”在这样一次次的反复叮嘱中，年

轻的郑亦青练就了远超同龄人的细致和耐心。

目前，郑亦青负责  个家庭病床病人，

每周要定期上门，风雨无阻。有一次，一位老

奶奶肚子痛，郑亦青为她做心电图后，诊断为

急性心肌梗死。“当时情况十分危急，我们立

刻通过绿色通道将她送到三甲医院做支架植

入手术。”手术很成功。然而老奶奶出院后不

久，又出现了类似症状。“我再次为她做检查，

发现情况不妙，又赶紧把她转到三甲医院，确

诊心肌损伤。大概两年后，老人去世了，她的

女儿后来专程到门诊感谢我曾及时救助了她

的母亲。”

日常工作中，面对许多进入生命倒计时

的高龄患病老人，郑亦青逐渐明白生命的意

义：“很多时候，医学技艺无法打破自然规

律，家属其实也有心理预期。作为家庭医生，

我们要做的就是在病人生命的每一个阶段，

给予他们细致的医疗关怀和陪伴，这个责任

其实非常重大。”

上海的老龄化进程正在加速。近日，市

民政局、市统计局最新公布的统计数据显

示，上海户籍人口中，  岁及以上老年人口

      万人，占总人口的     ％。“这对家

庭医生工作提出了更高的要求。”郑亦青说。

除了家庭病床工作，郑亦青还负责     名

签约居民的健康管理。他把自己的微信给了

每一个签约居民。

在他工作的周家桥街道辖区内，高龄老

人很多，其中子女不在身边的纯老家庭很常

见。这些老人往往生活条件优渥，子女学业、

工作都很优秀，也在物质上对老人尽心尽

力，但无法触手可及的亲情，仍是这些老人

心中的遗憾。郑亦青不仅是他们的健康守护

者，更是陪伴者。“很多时候，我去家庭病床

看望老人，花在常规诊疗上的时间并不长，

但我尽量会多陪他们聊聊天。有一位老人，

多年来我每次去，都必和我讲他在国外求学

的外孙女。近年来老人有些事情逐渐记不清

了，但只要我们一聊到他的外孙女，他就特

别开心。”郑亦青深知，对于这些老人来说，

心理上的关怀同样重要，他通过微信与老人

的子女保持密切联系。“有些老人的子女在

国外，尽管有时差，但有什么情况，我都会第

一时间告知他们，让他们在国外也能放心。”

在专业发展方面，郑亦青也有着自己的

追求。他连续两年在家医签约年度评级中获

评“ ”，    年，他成为长宁区最年轻的家

医工作室主管，并带领工作室成员不断创

新，开设了长宁区第一个社区骨松专病门

诊，组建了“谈骨论精”骨迷俱乐部，自创了

“防治十步法”和健骨操，还荣获卫健系统

“创新医疗服务品牌”银奖……“看到病人在

我的治疗和管理下病情得到改善，生活质量

提高，我觉得家庭医生这份工作非常有意

义。我从小的梦想就是做一名这样的医生，

现在我做到了。”郑亦青说。
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叶陈芳：不仅治病更在“医心”
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