
在黄浦区五里桥街道社区卫生服务中

心，总能看到一个步履匆匆的身影，她就是护

士长姜玉霞。    年，从原上海医科大学附

属护士学校毕业的姜玉霞，踏入了三甲医院

的大门，开启了自己的护理职业生涯。    

年，姜玉霞来到五里桥街道社区卫生服务中

心，这一待，就是   年。

初到社区，姜玉霞便感受到了三甲医院

与社区工作的巨大差异。社区工作以预防保

健为主，琐碎繁杂，接触的大多是老年居民。

“姜护士天天笑呵呵的，人也特别温柔有耐心，

遇到这样的护士是我们老年人的福气。”  岁

的患者王阿姨感慨地说。

姜玉霞说，工作中，难免会面对因焦虑而情

绪激动的患者，而她总是耐心倾听，用真诚的

共情化解矛盾。“医护工作者不仅要学会换位

思考，更要理解患者的处境和需求。”一次，姜

玉霞的公公突发疾病被送医急救，安排好工作

后，姜玉霞急忙赶去医院，面对步履匆匆的急

诊室医生、焦虑的家人，还有不断送来的其他

病患，姜玉霞第一次以患者家属的身份在医院

体会到了无助与焦急。回到社区后，她经常对

护士们说：“要把患者当亲人。”

在输液室，她凭借“一针见血”的高超技

术和亲切和蔼的态度，成为众多老人心中的

“明星护士”。在她的带动下，护士们主动帮患

者解决各种问题，尽量避免患者来回奔波。如

今，输液室里一面面鲜艳的锦旗、一声声真挚的

感谢，就是医患和

谐最生动的写照。

    年，姜

玉霞将工作重心转

向糖尿病慢病管

理。在工作中，她敏

锐地发现许多患者

因胰岛素注射不规

范，导致血糖控制

不佳。为解决这一

问题，她主动牵头

开展健康讲座。讲

座中，她手把手地

教居民选择合适的注射部位、规范轮换方法，用

通俗易懂的语言讲解针头重复使用的危害。“大

家注意看，第七步捏皮的手法要这样……”姜玉

霞总是一边示范胰岛素注射的规范操作，一边

详细讲解自创的“注射九步法”（一洗手、 二核

对、三安装、四摇匀、五排气、六检查、七捏皮、八

停留、九丢弃）……在她的带领下，团队创新实

施的“  ”糖尿病管理模式成效显著，社区糖尿

病规范管理率达到      ，废弃针头回收率

也从   跃升至   。

曾经有位患者术后伤口一直反复感染，他

辗转各大医院求医，始终不见好转，最终抱着

“试试看”“反正离家近”的念头，找到了姜玉霞。

于是，姜玉霞带领团队开始了一场与病菌的

“持久战”。她们每日定时为患者清创换药，仔

细观察伤口的细微变化，反复推敲调整护理方

案……经过她们的精心照料，患者的伤口终于

逐渐愈合。“今天去复诊，医生夸我恢复得非常

好。姜护士，多亏了你们的悉心照料！”当患者

专程送来锦旗时，点燃了每一位护士心中的职

业热情。这件事情让姜玉霞很有感触，于是，为

了更好地服务患者，姜玉霞积极创建护理中

心，聚焦“一专多能”的护士培养体系建设。通

过系统化培训与实践锻炼，让每一位护士既能

深耕糖尿病管理、伤口护理等专科领域，又能

熟练掌握预防保健、基础诊疗等综合技能，为

辖区居民提供方便可及、综合多元的“家门口”

“一站式”护理服务。

尽管面临繁重的工作压力，姜玉霞也在努

力平衡工作与家庭的关系。自从女儿上高中

后，每天在回家的路上、在饭桌上，母女俩都会

分享彼此的生活点滴，说着独属她们母女俩的

“悄悄话”。从小到大，每当看见母亲拖着疲惫

身躯回到家，仍不忘为社区居民答疑解惑，女

儿心中既心疼又敬佩，也因此对医学产生了浓

厚的兴趣。尽管姜玉霞心疼女儿，常劝她“学医

太辛苦”，但女儿却坚定地憧憬着成为像母亲

一样有担当的医者。

从业  年、荣膺多项荣誉，姜玉霞却始终

扎根在临床护理前沿，努力成为患者心中的

“生命守护者”。
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“ 月   日，红十字国际委员会公布了第
  届南丁格尔奖获奖名单，来自全球   个国
家的   名护理精英脱颖而出，荣膺这一全球护
理领域的至高荣誉。其中，上海交通大学医学院
附属第一人民医院肿瘤中心的邢红主任护师成
功上榜。同日，备受瞩目的“上海好护士”评选结
果也火热揭晓，值得一提的是，来自黄浦区五里
桥街道社区卫生服务中心的姜玉霞，作为本次
评选中唯一来自社区卫生中心的社区基层获奖
者，显得颇为引人注目。她们的事迹，不仅是个
人职业精神的彰显，更是对整个护理行业崇高
价值的生动诠释。（本版图片由受访者提供）

◆记者 梅一鸣 丁雨

她们是穿刺针下的"生命工程师#$也是社区里的"健康摆渡人#

“白衣”之下，用专业铸就温温温暖暖暖守守守护护护

 邢红：一根导管谱写大爱
生于     年的邢红常年奋战在护理一

线，聚焦肿瘤、艾滋病及结核病等患者的专

业护理服务。她在外周中心静脉导管（以下

简称 PICC）领域创下了多个“第一”，为保障

肿瘤等特殊疾病患者的生活质量和生命安

全作出了重要贡献。

上世纪   年代，癌症患者在接受化疗时

要忍受反复注射带来的剧痛，许多患者的手背

红肿、溃烂，这让不少人感觉痛不欲生。“我每次

听到护士在走廊里推着治疗车的声音，就会害

怕到浑身冒冷汗，太痛苦了，要么放弃吧。”曾有

一位患者抓住当时年轻的邢红哽咽道。这样的

情况，邢红看在眼里急在心里。她费了九牛二虎

之力，将    置管技术引入中国，成为了上海

第一位采用此技术的一线护士。一根长约   

厘米、粗细与橡皮筋相仿的软管，经由手肘处的

静脉置入，最终直达靠近心脏的上腔静脉中下

三分之一处，这条被称为“    ”的通道，架起

了长期输液、化疗患者的“生命线”。而    置

管远非易事。邢红告诉记者，长期输液患者的血

管常肉眼难辨，在置管过程中甚至会出现导管

“迷路”或反折现象。“我们会调整患者体位，尝

试抬高、外展手臂，甚至通过特殊手势引导导管

走向。”在国内尚无血管超声引导设备的情况

下，她改良穿刺针，首创“非超声引导改良塞丁

格技术”，使置管成功率由原来传统穿刺的

   ，迅速提高为   。    导管每周需要维

护，但化疗后的肿瘤患者身体虚弱，奔波大医院

对他们来说是很大的负担。如果患者家门口的

社区卫生服务中心参与静脉导管维护工作，不

仅可以满足    置管的肿瘤患者和老年患者

日益增长的就近维护导管的需求，还能有效提

升基层护理人员专业护理水平。

    年，邢红开设了全国首家     护

理门诊，创新性地在上海市建立“标准化静

脉导管护理社区示范基地”，并编写了中国

首部     护理指南。她还创新性地在上海

建立“社区标准化静脉导管护理门诊”，牵头

推动实施共享优质护理项目，让患者在“家

门口”就能够放心地享受便捷、优质的专科

护理服务。

在邢红的护理生涯里，一位年轻乳腺癌患

者让她印象深刻。“肿瘤侵犯了这位患者的胸

壁组织，皮肤破溃糜烂，散发出阵阵恶臭，连她

的家属都对其退避三舍。”邢红主动承担了患

者的照护治疗工作，每天为她细心换药，不断

安抚鼓励她积极配合临床治疗。经过三个月的

治疗，患者整个胸壁伤口完全愈合。患者、家属

和同行都说，邢红创造了“一个奇迹”。这一事

件让邢红重视起肿瘤患者的身心问题。    

年，邢红率先成立“肿瘤康复沙龙”，带领一批

肿瘤专科护士   年如一日，志愿为肿瘤患者

提供“身 心 社 灵”全程服务。

作为静脉输液治疗的权威护理专家，邢

红把推广普及先进护理理念和技术当作她生

命的一部分，走到哪里，就把这项工作做到哪

里。四川省凉山彝族自治州是结核病的高发

地区，邢红发现当地的患者对于长期输液的

解决方案有着迫切的需求。在当地，邢红成功

地为一名营养不良的  岁肠结核小女孩完成

首例     置管，当营养液和药物通过这条细

细的“生命通道”流入小女孩的体内，她原本

黯淡的眼神重新出现了光彩。正因为此，邢红

决定在当地持续开展定点帮扶，深度推广

    置管技术，让更多特殊患者尽快实现静

脉输液全程的“一针治疗”。

  多年来，邢红走出上海，踏遍云南、贵

州、内蒙古、广西、安徽、湖南、青海、江西等省

的   多家各级医疗机构。在全国各地，邢红

面对面、手把手地传授一线护理人员静脉治

疗相关专业理论和技能 提升了我国静脉治疗

的整体水平。

姜玉霞：守护居民健康“最后一公里”

"得到病患的信任$是邢红最开心的事

"姜玉霞为居民讲解糖尿病知识"邢红%左二&指导年轻护士进行 !"##置管操作

"姜玉霞示范胰岛素
注射的规范操作


