
“姜老师，我

们的长护险申请

下来了，谢谢侬

哦，还好有侬提

醒！”家住大宁路

街道延长中路    

弄小区的李老伯

连声道谢。李老伯

口中的“姜老师”

是大宁路街道的

养老顾问姜怡洁。

姜怡洁今年   岁，两年前开始担任养老顾问。在日常工作

中，她秉承“想老人所想，急老人所急”的服务理念，站在老人及家

属的角度思考问题，精准落实各项为老服务政策，以需求为导向，

将社区养老资源合理整合，为老人提供个性化养老方案，打通社

区助老“最后    米”。

李老伯一家是纯老家庭，无子女。近几年，李老伯的爱人患重

病导致部分失能，他本人身体又不好，整个家庭因此陷入困境。姜

怡洁了解到这一情况后，立即向他们提出了申请长护险的建议，

并且帮助老人办理申请手续，为李老伯一家送去了“及时雨”，有

效缓解了他们的生活压力。

“叔叔阿姨，你们平时可以去社区里的长者运动健康之家做

做运动。”除了做好养老服务范畴内的各项工作，姜怡洁还主动关

心李老伯一家的生活起居和精神需求。“夫妻俩年纪都大了，在家

做饭不方便、也不安全。”想到这里，姜怡洁主动上门为他们办理

了助餐补贴，并告诉他们就近的助餐点。她还鼓励两位老人积极

参加社区活动，结交朋友、发展爱好。在她的关心和帮助下，李老

伯和他爱人脸上的笑容变多了，生活质量也有了显著提高。

“在工作中，我发现很多老人平时不太会主动去了解政策，我

作为养老顾问，就要当好他们的‘翻译官’和‘传声筒’。”姜怡洁说

道。为了让老人在“家门口”就能知晓各类为老服务政策，她多次

开展“养老顾问社区行”养老政策宣讲活动，用通俗易懂的语言、

深入浅出地向老人讲解居家养老、为老助餐、辅具租赁、为老服务

一键通等为老服务项目，将看似复杂晦涩的政策变为老年人听得

懂的“家常话”，打破“信息壁垒”。她凭借着自己的专业知识和丰

富经验，赢得了老人们的信任和喜爱。

泗泾镇景港居委会的刘晓梅从事养老相关工作已经  

年多了。提起刘晓梅，社区里的老人说她待人接物一直是

笑脸相迎，总是细心地为他们排忧解难。从初到居委会的

调整适应到如今的得心应手，刘晓梅说：“要把服务的社区

老人当作自家的老人来看待。”

    年，辖区内一小区搬来一位居民张阿姨，刘晓梅

与居委工作人员上门走访时了解到，张阿姨的老伴和独生

女儿在几年前相继离世。至亲的离去，给了张阿姨沉重的

打击。“刚开始接触时，阿姨根本不愿意将家里的事情与我

们外人说，而是一直压抑自己，一个人默默承受。消极情绪

长期累积，她也逐渐对生活失去了信心。经过多次上门，我

们逐渐获得阿姨的信任，她才慢慢打开心扉，主动向我们

倾诉内心感受。”然而没想到，刚刚打开心扉的她又被查出

身患大病，这让张阿姨的生活又黯淡起来。

刘晓梅没有迟疑，主动承担起帮助张阿姨的工作。“我

与阿姨的妹妹及朋友、邻里进行沟通，一起为阿姨提供情

感支持，第一时间为她申请老年助餐服务和‘松江区家计

关爱服务’项目，免费上门为张阿姨进行家居保洁、衣物清

洗、饭菜烹制。同时，我还为她对接了镇里相关的医疗资

源，张阿姨能够随时对接医生，在镇里医疗机构看病从挂

号预约、门诊就诊到取药，全程都有专人协助。”

凭借多年的工作经验，刘晓梅意识到，像张阿姨这样

的独居老人，身体的病痛往往伴随着精神世界强烈的情

感需求。“于是我定期上门，问问阿姨有什么需要帮忙的

地方。电话、微信的问候也不能少。居委会还特别安排了

楼组长与张阿姨结对，在日常生活中能及时发现她的需

求，给予更及时、细致的帮助。”张阿姨医疗支出巨大，经

济负担沉重，刘晓梅积极为她申请区级医疗帮扶，“今年

还帮她申请了困难老人补助，为张阿姨再添一份经济保

障”。此外，刘晓梅还为张阿姨制定了“个性化”日常安

排，“包括适当的运动时间、饮食搭配建议，还有定期健康

检查、多走亲访友、多参加活动……让她知道居委会和亲

人、朋友、邻居都惦记着她，而这些看似微不足道的小事，

往往最能温暖人心”。

在泗泾镇，像刘晓梅这样的养老顾问有   余人，他们

如涓涓细流，以各种形式关爱着社区老人。从事养老顾问

工作多年，刘晓梅已经习惯遇事多从老人的角度去考虑。

刘晓梅说，耐心倾听老人的话语，深入理解他们的内心世

界，给予情感上的有力支持，这是养老服务的关键，“居民

的诉求往往多样，各家的家庭情况和诉求各不相同，养老

顾问工作其实没有捷径可走，唯有真心相待”。

在养老服务领域，龙

华街道  岁的姚伯寅是

居民心中一块熠熠生辉

的“金字招牌”。    年，

姚伯寅踏入社会组织工

作领域，全身心投入龙

华街道社区综合为老服

务事业中。

姚伯寅本就是龙华

街道的居民，这份地缘上的亲近，让他与社区里的老人们相处起来

格外自然。“养老顾问要走进老人内心。”这是姚伯寅的工作理念。他

深知，和老人沟通、耐心倾听，是打开他们心扉的关键。“社区老人和

我的关系从最初的点头问候，到闲话家常，再到遇事咨询、求助，我

们越来越亲近。”姚伯寅说道。在他看来，养老顾问的价值就在于陪

伴，为老人打开与外界交流的窗口。尽管工作“碎片化”，随时可能被

老人的咨询“插队”，但姚伯寅却十分享受这种被信任的感觉。

在姚伯寅众多的服务案例中，一位  多岁的独居老人的经历

尤为典型。老人身患重病、腿脚不便，居住在较高楼层，生活极为节

俭，性格又有点孤僻，常把“不久于人世”挂在嘴边。面对这一情

况，姚伯寅每天抽出时间陪老人聊天，在安排活动时会特意为她保

留名额，鼓励她多与其他老人互动交流。考虑到老人并非经济困难

才节俭，他还耐心劝她改善生活习惯。邻里汇发生活用品，他也不

忘给老人留一份。在他的关心下，老人逐渐开朗，与他的关系也更

加亲近。然而，老人病情还是日趋恶化，后来只能坐轮椅出行。姚伯

寅更加关心她的精神状态，为她送午饭、推她出门遛弯，还与她探

讨未来生活规划，如入住养老机构或请保姆居家养老。近期，老人

通过微信告知姚伯寅，自己的身体正慢慢康复，还发来在养老机构

活动的照片。看到照片，姚伯寅悬着的心终于放下。

在平凡的岗位上，姚伯寅以爱与责任践行着养老顾问的使

命，让社区老人感受到尊重与关怀。

在虹口区曲阳路街道玉二居民区，有个大家都熟知的“热

心肠”———杨佳慧。今年   岁的她，投身养老服务工作近  

年，她用自己的专业与热忱，收获了社区老人的信任。

玉二居民区   岁以上老人近半数，社区为老人提供的

上门送餐服务让他们不用再为吃饭发愁，但杨佳慧发现，小

区里还有一些老人因为出行不便，无法按时支付餐费。于是，

她每个月都会主动上门，让不便出门的老人交餐费再也不用

跑上跑下了。平时，杨佳慧除了接待老人的养老政策咨询，还

力所能及地为老人解决一些生活上遇到的小问题，她还主动

担任起了小老师，教老年朋友如何使用智能手机。她指导起

来不厌其烦，遇到听力不好的或者听不懂的老人，她就一遍

一遍耐心重复，直到教会为止。“小杨年纪轻轻，人稳重、脾气

又好，服务也到位，阿拉都喜欢和她说话。”老人平日在小区

里遇见杨佳慧，都忍不住给她“点赞”。

在日常工作中，杨佳慧遇到过许多老人的紧急求助，其中

一位独居老人的经历让她尤为揪心———老人离异，女儿不在身

边，亲戚之间也不怎么走动，最近又查出糖尿病，身体每况愈下。

杨佳慧和玉二居民区党总支书记上门探望时，看到老人无助的

眼神，杨佳慧十分心疼。于是，她迅速行动，第一时间为老人安

排订餐。得知老人不会注射胰岛素，两人找来志愿者耐心指导，

大家还齐心协力为老人清理家中杂物，令老人的居住环境更加

整洁、安全。为了不让老人继续独居，杨佳慧积极与老人的弟弟

沟通，经过一番努力，终于找到了一家合适的养老院。面对老人

家属的感谢，她说：“这样的老人是我们基层关注的重点人群，

作为养老顾问，我更要发挥好桥梁和纽带作用，让老人有困难

能找到人帮忙、感受到关爱。”

在杨佳慧和同事们的坚守下，社区老人越来越了解养老

顾问的工作了。“担任养老顾问几年来，对我工作最大的认

可，就是老人们从一开始不知道‘养老顾问’是什么，到现在

遇事直接说要找‘养老顾问’。”杨佳慧说，她从内心感受到了

这份工作的意义所在。
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您知道社区里的“养老顾

问”吗？ 对于社区里的老年人

来说，养老顾问不仅是各项为

老服务政策的“万事通”，更是

老年人贴心的生活帮手，能增

强老年人及其家庭的获得感、

幸福感和安全感。

近日，由上海市民政部门

组织，经过推选、笔试、专家评

审等环节，第三批全市“金牌

养老顾问”脱颖而出。 本报走

近其中几位“金牌顾问”，看看

他们如何在日复一日平凡又

繁琐的工作中，努力打通养老

服务供需对接“最后 100米”，

让社区老人乐享高质量晚年。

（文中服务对象均为化名，本

版图片由受访者提供）

◆记者钱依馨郭 爽
房 澜丁 雨

静安区 大宁路街道

姜怡洁：做好“翻译官”和“传声筒”
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徐汇区 龙华街道

姚伯寅：以沟通为桥，打开交流窗口

松江区 泗泾镇

刘晓梅：为老服务唯有真心相待

虹口区 曲阳路街道

杨佳慧：用热忱与专业服务社区老人

"姜怡洁为前来咨询养老政策的老人解答
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"刘晓梅登门为老人送上节日礼包

"杨佳慧上门为老人送慰问品


