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 月   日，星巴克中国举行了首届校企合作峰会。此次峰会吸引了来

自全国各地的   所院校的领导齐聚一堂，围绕“共同培养面向未来的零售人

才”这一主题，积极探索青年学生的未来就业前景，为有才识、有理想、有担当的

年轻人搭建更广阔的发展舞台。

在此次峰会上，星巴克中国展示了其在人才培养和校企合作方面的独特理

念和实践经验。通过与各院校的深入合作，星巴克致力于为年轻人提供更多的

实习和就业机会，帮助他们更好地适应未来职场的需求。同时，星巴克还分享了

其在咖啡文化和创新方面的最新成果，展示了其在推动零售行业发展方面的领

导力。

“星巴克进入中国市场   年以来，一直致力于成为一家与众不同的公司，

在打造世界一流精品咖啡产业链的同时，持续培养零售行业人才。人才是星巴

克长远发展的原动力和增长关键。我们将继续与志同道合的院校深化合作，助

力青年学生融入职场环境，不断成长，为他们创造实现职业抱负的广阔平台，培

养出更多有责任、有担当、具备国际视野的优秀零售管理人才。”星巴克中国首

席伙伴官余华在峰会上表示。

那么，星巴克作为行业的标杆企业，在促进教育链、人才链与产业链的有效

衔接以及多维度培养人才方面作出了哪些努力？

◆记者 谢江珊

徐雨欣是星巴克一名五年的“伙

伴”（星巴克对员工的称呼），目前在星

巴克中国咖啡创新产业园 （以下简称

“产业园”）担任咖啡体验大使。在校企

合作峰会上，她用自己的职业发展经

历，为在座嘉宾做了一场关于自己与咖

啡故事的分享。

从初中到大学，徐雨欣一直是星巴

克的忠实顾客，被星巴克独特的氛围和环

境所吸引。然而，真正改变她人生轨迹的，

是她在大学二年级时的一个决定———从

顾客转变为一名兼职星巴克伙伴。

在沈阳的一家普通门店，徐雨欣开

始了她的星巴克之旅，穿上标志性的

“绿围裙”，成为了一名咖啡师。因为热

爱咖啡，她还成为了区域咖啡大师，穿

上“黑围裙”，向更多“伙伴”和顾客推广

咖啡文化。

    年夏天，徐雨欣站在了人生

的三岔路口，面临着考公、考研还是就

业的抉择。作为一名江西姑娘，她的父

母希望她能回老家考公务员，找一份离

家近且稳定的工作；或留在学校读研究

生，看上去也是个安全的选择。但她却

有自己的想法。最终，想要挑战自己的

徐雨欣，决定追随她的偶像———星巴克

中国全国公使门佳美，加入产业园的咖

啡之旅体验中心。她也通过层层选拔，

成功加入这个全新的项目、一个需要

“从  到  ”去创造的挑战，开启人生第

一份正式工作。

作为星巴克在华打造咖啡生产和

物流基地的最大投资，也是星巴克全

球最绿色节能的生产基地之一，产业

园内实现了星巴克“从生豆到咖啡”的

垂直产业链。其核心主体分为咖啡烘

焙工厂、整合物流中心和咖啡之旅体

验中心三部分。

在这里，徐雨欣的工作就是沉浸式

展示“从生豆到咖啡”的各阶段，介绍

咖啡生产过程中所使用的各项技术和

故事，将星巴克的可持续实践、创新畅

想带给每一位参观者。

对于徐雨欣来说，这是一份“意想

不到”的全新工作。与咖啡师的工作不

同的是，她需要深度研读和探究与咖

啡相关的所有知识，不断提升自己的

实力，才能更有底气为参观者讲解。这

种日积月累、厚积薄发的成长方式让

她变得更为从容和自信。与此同时，徐

雨欣每天依然会面对不同的顾客，她

非常享受与他们分享和沟通的过程。

今年  月，徐雨欣参加了星巴克

为“伙伴”特别提供的“咖啡原产地之

旅”，去云南的咖啡庄园和种植者支持

中心，亲自采摘红彤彤的咖啡浆果，在

田间地头跟着咖农和农艺师学习咖啡

知识。那些书本上的知识一下子就

“活”了起来，她亲眼看到星巴克在云

南为咖农提供帮助，帮他们种出好咖

啡，过上好生活。徐雨欣觉得，星巴克

的社会责任感和咖啡领导力不是一句

空话，而是落在了每一个实处、每一个

小点上。因此，她也更希望把这些努力

和成就，讲给更多的人听，让大家知道

手中这杯咖啡背后的故事和价值。

今年，徐雨欣在星巴克中国咖啡

师大赛中取得了优异的成绩。明年，她

将代表中国参加全球比赛。徐雨欣的

故事，是在校毕业生如何在职场中找

到自身定位、通过挑战自我成就梦想、

实现个人成长的故事。在徐雨欣看来，

当一个人找到自己的使命和热情所

在，就能在任何地方绽放光芒。

       这不仅是一份工作，更是一份骄傲

       生态学专业大学生玩转咖啡文化

彭铮是星巴克南京信息工程大

学店的一名兼职“伙伴”，目前研一

在读，所学专业是生态学。三年前，

还在读大二的他加入了开在大学里

的星巴克门店。

作为咖啡师，彭铮除了按照顾客

需求为其制作饮料、提供服务之外，

还要执行清洁工作，保持干净和舒

适的门店环境和工作环境，同时负

责收银工作。面对顾客，他还需要介

绍咖啡知识及文化，可以说是“多面

手”。而这些正好是彭铮所喜爱的，

他如饥似渴地学习着。除此之外，他

还会特别观察和学习星巴克的管理

模式，包括日常培训、运营模式等。

回想三年多的兼职经历，彭铮最

大的感受是“快乐”，他喜欢店里的氛

围，喜欢星巴克的“伙伴”文化。“我能 感受到星巴克对普通员工的贴心关

怀，公司会考虑我们的感受，以‘伙

伴’为本，在店里工作还能享受到‘免

费咖啡’的福利。店经理创造了一个

和谐的门店氛围，很照顾兼职的学

生。我认识了很多朋友，大家很谈得

来，经常一起约饭、吃宵夜。”最令人

羡慕的是，“出宿舍楼就能上班，通勤

时间  分钟”，非常方便。

最让彭铮紧张却也享受的事情，

就是为每天见面的同学和老师制作咖

啡。“同学可能还好，但面对老师难免

会紧张得出汗。”从课堂上的师生关

系，到吧台前顾客和咖啡师的关系，彭

铮在一次次的分享中变得更加自信，

性格也更外向了。老师们对他的这份

兼职工作也很支持。

更令彭铮惊喜的是，星巴克早在

十多年前就在云南建立咖啡种植者支

持中心，对咖啡的培育和种植进行研

究，这与他所学的学业很对口。“我研

究的方向主要是气候、植物以及植物

土壤，有机会我一定要去云南，跟着星

巴克的农艺师们，学习咖啡种植、加工

等方面的知识和技术，这些都与我的

专业相关，我觉得很有趣。”

今年，彭铮本科毕业并且直升了

本校的研究生，他表示将继续留在星

巴克兼职，为更多校园的顾客分享好

喝的咖啡。“星巴克伙伴每天的职责就

是帮顾客找到自己最爱的那一杯咖

啡，我希望大家都能勇敢地尝试，不要

害怕失败，要多经历、多体验各行各

业，找到自己最想做的那一份工作。”

对即将就业或者创业的年轻人，彭铮

如此建议。

       静谧星巴克里，咖啡与手语的无声对话

入职星巴克四年了，梅二子

在工作中已经游刃有余，他能记

住每一个老顾客的名字和爱好，

并提前作好准备。他用“好”字来

形容门店的“伙伴”们和顾客：

“‘伙伴’们人好，比较热情。大部

分顾客都好，会打手语‘谢谢’。”

梅二子是“上海最安静的星

巴克”———黄浦绿地缤纷城的星

巴克手语门店的听障“伙伴”，做

咖啡让无声世界里的他比从前

更快乐。

因为经常买咖啡，被咖啡师

制作拿铁拉花的技术所吸引，梅

二子便萌生了成为一名咖啡师的

想法，星巴克上海首家手语门店

的招募正好给了他这样的机会。

梅二子入职培训前压力不小，因

为如果到门店上岗，他需要掌握

和健听店员一样的技能：咖啡知

识、咖啡制作、收银……动手方面

还不算难，最困扰他的是背核心

配方卡，因为他的英文不好，而配

方卡上有不少英文单词。他害怕

自己做错给伙伴、店长以及顾客

添麻烦。

梅二子的师父一直鼓励他：

“慢慢来，再来一次，相信自己。”英

文单词记不住，梅二子就努力去

记，“一次就记几个单词，记住了再

去背其他的，循序渐进，慢慢就掌

握了所有，也觉得没那么难了”。

收银、迎客、摆放食品、制作

咖啡、补料、打包、日清、周清、打

烊……半年之后，梅二子不仅能

够独当一面，还能记住顾客的爱

好。更难得的是，他逐渐摸索出

了属于自己的独家秘诀：比如在

打奶泡时，普通咖啡师可以通过

“刺啦———”的声音来判断奶泡

打完的时机，但梅二子只能用眼

睛来看奶泡的形态，奶泡变作什

么形态时才   ？通过反复的观察

和操作，梅二子逐渐把握住了打

奶泡的秘笈。

目前，星巴克在全国共有   

家手语门店，为了方便听障人士

与健听人士顺利沟通，门店特别

配备了智能语音助手和写字板方

便交流。如果有顾客推门而入，站

在点单台后的梅二子便会热情地

挥手与顾客打招呼，把双面屏上

的字指给顾客看：我们听不见你

的声音，但我们很乐意为你服务。

按照顾客需求向系统下单后，梅

二子会通过智能语音助手问对

方：“请问您还有其他需求吗？”如

果顾客还有其他需求，他会拿出

写字板，跟顾客进一步确认。

在星巴克手语门店工作四年，

星巴克的人文关怀让梅二子心怀

感激。他坦言门店为他们提供了很

多方便，语音翻译屏可以减少沟

通障碍，大屏幕上已完成的订单

状态可以避免大声吆喝，而食品

加热和咖啡需求的贴杯则能减

少记性不好带来的不便。

对于想要在星巴克寻求职业

发展机会的特殊群体“伙伴”，作为

“过来人”的梅二子建议：先要坚持

做人的原则，然后要不怕苦、不怕

累，坚持学习，最后是相信自己。

“我希望他们保持乐观的心态，初

心不忘，有自己的想法，不要急于

求成，功夫不负有心人，加油。”

关于未来和梦想，梅二子知

道要做好自己，“过好一个日子，

顺其自然，开心最重要”。
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像梅二子这样充满梦想、脚踏实地的特

殊青年群体不在少数，学校和社会该如何为

特殊青年学生打造全方位的实践舞台？

在特殊教育领域内，上海市聋哑青年技

术学校（以下简称“聋青技校”）积极推动学

校与企业之间的深度合作，旨在为特殊青年

学生打造一个全方位的实践舞台。学校实施

的“   ”校企合作教育模式，让学生在学校

的前三年接受系统的专业教育，最后一年则

进入企业实习，让他们在岗位实习过程中增

长才干，学会与人交往，适应社会与工作。

以星巴克为例，众多聋哑学子在这里

运用学校传授的定制化培养方案和技能，

不仅为学子们搭建了沟通无声与有声世界

的桥梁，更以其“伙伴计划”为更多的特殊

孩子们提供丰富的实践机会，有效地提升

了学生的职业素养，使他们在就业市场上

更具竞争力。

聋青技校同星巴克的校企合作始于

    年  月。当时，学校招就办主任董姗姗

为了解决     届点烹专业毕业生的岗位

实习问题，通过微信公众号“星巴克招聘”上

发布的相关信息，联系到了星巴克的负责

人。最后星巴克通过面试先后给予了     

届毕业生小高、小薛、小张  位同学岗位实

习的机会。

小张患有轻度孤独症，具有明显的社交

障碍、语言交流障碍与重复刻板行为。他毕

业时，学校曾先后推荐他到  家不同的企业

参加岗位实习，但均未能获得成功。小张在

闵行区一家星巴克门店进行岗位实习时，由

于客人不知道他是孤独症学生，曾对他的一

些行为（如工作完成后站在客人旁边盯着看

客人的电脑等）多次进行投诉。店经理并没

有辞退小张，而是与学校和家长一起，积极

教育引导和纠正小张在工作中不合礼仪的

行为。同时针对小张的实际情况适当调整他

的工作内容，最终使他顺利渡过

实习期，并留下来参加工作。

小张的实习经历让聋青技

校看到了星巴克对特殊中职生

的理解、宽容、尊重、关爱、支持

与帮助，由此坚定了同星巴克

开展校企合作的决心。    

年，学校同星巴克签订了为期

三年的校企合作协议。星巴克

的课程和活动不仅为学生提供

咖啡制作、顾客服务等专业技

能，还让他们提前熟悉工作环

境，增强社会适应能力和人际

交往能力，学会如何在团队中

协作、如何与顾客有效沟通等

重要的职场技能。

自     年  月以来，星巴

克为聋青技校的   位学生提

供了职场体验的机会，并先后

为   位毕业生提供了岗位实

习与就业的机会。小张至今还

在星巴克工作，精神状态越来

越好，工作能力也得到了较大

提高，他表示自己“很喜欢在星巴克工作，

生活得很开心”。

“通过与星巴克的合作，我们希望为学

生们打开一扇窗，在实践中学习，在挑战中

成长，在真实的工作环境中学习和成长。”

聋青技校校长杨七平表示，未来，

聋青技校将携手星巴克开发更适

合特殊青年学生的课程体系和教

学资源，进一步拓展实习和就

业渠道，为更多特殊青年学生

提供广阔的发展空间。
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