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“家门口”的信访服务解纷有道
近年来， 徐汇区斜土路街道深入践行人民

城市理念，坚持和发展新时代“枫桥经验”“浦江
经验”，信访工作紧紧围绕中心、服务大局，以徐
汇区打造“家门口的公共空间———生活盒子”为
重要契机，将“家门口”信访服务体系嵌入“生活
盒子”，做到信访力量下沉社区、主动出击，把工
作往深处抓、往实处落，真正做到了解民情、集
中民智、维护民利、凝聚民心。

织密一张网络

将“信访受理站”嵌入片区“生活盒子”，融
合了党建、营商、社区服务等站点资源后，斜土
路街道的“家门口”信访服务体系逐步建立起 2+

3+19+X 服务框架。 在此基础上，斜土路街道将
辖区划分为 5 个片区，19 个居民区、114 个微网
格、867 个楼组形成了 “1+5+19+114+867”五
级纵向治理体系，在把小事、大事、难事化解在
基层方面发挥着不可替代的作用。

建强一支队伍

以片区“生活盒子”为主阵地，设立信访受理
站，由民情联络员第一时间收集、归纳、整理处
于萌芽状态的诉求、矛盾、纠纷，并带回片区，带
上片区治理会议；律师、法官、检察官定期主动
下沉社区，建强“家门口”信访服务体系队伍，广
泛开展基层信访工作。 在疏导、解决环节，挖掘
整合片区内资源， 充分发挥社区多元解纷的专
业能力，全力促成居民诉求的实质性解决。

跨前一步服务

以赋能增效为突破口，丰富“家门口”信访服
务体系内涵 ，在 “生活盒子 ”中实现 “一站式受
理、一揽子调处、全链条服务”，片区信访受理站
提供信访接待、纠纷化解、解忧帮困、心理咨询、

法律援助、公证辅助、律师咨询等全方位服务。

实行“家门口”信访服务首问责任制，坚持“简单
诉求马上办、 普通诉求加紧办、 疑难诉求认真
办”的服务原则，一口受理、全程跟踪，及时解决
居民诉求，缓解政府工作压力。

联合一道解纷

以在片区“生活盒子”设立信访受理站为契

机，将信访解纷的“条”资源与片区治理的“块”

平台相融合，让“家门口”成为多元力量的汇集
点、 群众矛盾的终点站。 不断提高信访工作水
平，提升联合解纷能力，快速纾解居民诉求，有
效降低信访数量。

数据赋能机制

依托区大数据平台，以辖区内人、房、路三
维为纲，构建自身数据库，根据特征特点在各片
区合理调配各类资源， 实现精准投放、 高效利
用，为妥善处置具备片区特性的趋势化问题、群
体性问题、 特征化诉求提供框架性的数字化后
台支撑。

前沿感知机制

落实“浦江经验”，在城运中心框架性后台
数据支撑的基础上， 多元解纷团队与大调研、

“四百”大走访、“满意在徐汇”、片区大走访等活
动有机结合，鼓励和引导社区群众建言献策，积
极挖掘金点子、好建议。

每月开展来信来访 、12345 市民热线诉
求分析会 ，将分析结果同步发送至各片区 ；各
片区聚焦高频问题和多发矛盾 ， 及时召集多
元解纷团队等开展风险研判 ， 预先制定应对
方案 。

多元解纷机制

践行新时代“枫桥经验”“浦江经验”，对应
斜土“大平安”“1+5+19+114+867”五级纵向治
理体系标准，建立多元解纷体系，对诉求事项，

及时就地化解； 对未化解的初信初访和复杂矛
盾纠纷，及时上报片区，由片区牵头多方力量资
源，制定方案、推进化解；对重大疑难复杂矛盾
纠纷，由片区上报街道，街道召开信访联席专题
会议，系统推进全链条解决。

斜土街道通过依托、融入、赋能、优化“生活
盒子”，建设 “家门口 ”信访服务体系 ，将 “接访
桌”搬到了群众身边，着力拓展信访工作服务阵
地、丰富服务功能、强化服务支撑、深化服务机
制，做实了源头预防。 实现了“家门口”信访服务
体系与“生活盒子”互相成全、双向赋能，开创了
信访工作新局面。

迎新健康走一起向未来
2024 年 1 月 1 日早上，“在浦东·共未来”

浦东新区 2024 元旦迎新健康走活动在陆家嘴
滨江盛大开启。 浦东新区龚路中心小学（以下简
称龚小）“星动鼓号队” 代表浦东新区教育局参
加了此次活动。 大家从 1862 时尚艺术中心出
发，深度体验与领略了浦东的独特魅力，共庆新
年的到来。

奏出乐章 展风采
随着一声发令枪响，2024 名各界人士开启

迎新健康走活动。 龚小“星动鼓号队”作为军鼓
方阵列队进行了展演。 嘹亮的号声，铿锵有力；

激扬的鼓点，错落有致。 队员们个个精神抖擞、

气宇轩昂，用鼓号声奏出了新年奋进的强音，体
现了朝气蓬勃、 积极向上、 团结进取的精神风
貌。 人们纷纷驻足，拿出相机记录队员们的精彩
表现。 “孩子们太棒啦”“号子真有气势”“太有感

染力了”……人群中传来一声声赞美，这也是对
队员们的肯定与鼓励。

逐梦少年 启新篇
飘扬的国旗、鲜艳的领巾、铿锵的鼓号……

这是一份责任，更是一份担当。 学生的脸上始终
洋溢着光荣自豪的神情。 学会坚持，懂得合作，

收获掌声！

此次活动既是对少先队的礼仪教
育和少先队阵地建设成果的检验，更
是少先队员们良好精神风貌的集中展
现。 学校少年先锋队工作委员会将以
此为契机， 深入落实立德树人根本任
务，组织开展形式多样、丰富多彩的主
题活动， 让星星火炬在新的一年绽放
更加绚丽的光芒。吹响新号角，迈向新
征程。 启程再出发，一起向未来！

用好“联”的方法，把主题教育成果转化为高质量发展动力 基
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松江区小昆山镇近日举行了
2023 年“美好社区 先锋行动”阵地
融合赋能推进会暨“茸城 e 家”翔昆
驿站启用仪式。仪式中，松江区党建
服务中心主任金晓燕和小昆山镇副
镇长潘叶翠为“茸城 e 家”翔昆驿站
揭牌， 镇党委副书记李桂宝在会上
就如何扎实做好新就业群体党的建
设工作提出要求， 镇党委委员梅志
芳介绍了阵地融合赋能的情况，区
社会工作党委挂职干部单明霞向社
区工作者赠送了爱心礼包。

小昆山镇以党建引领基层治理
为抓手，着重推动“美好社区 先锋
行动”项目的深入实施。通过加强与
高校的合作， 深入调研新就业群体
需求形成清单。在党建引领下，建立
起了镇党委、党群部门、职能部门三
级联动的管理体系， 为新就业群体
提供职业赋能。

“茸城 e 家”翔昆驿站是小昆山
镇新就业群体党的建设投放公共资
源的主载体， 通过提供各类服务资
源，如法律援助、社交活动、培训机
会等， 为外卖骑手等新就业群体提
供“妈妈式”服务。 通过建立阵地融合的服
务体系，将外卖小哥等新就业群体的需求
与翔昆驿站的工作相结合，为他们提供更
多的服务和支持。

此外，小昆山镇还致力于打造温暖的
新就业群体阵地，建立新兴领域党群服务
阵地，为外卖、快递等流动群体解决实际
困难， 提高他们的工作舒适度和生活品
质。 并结合各个居民区党群服务站等资
源，提供共享公益服务，进一步满足新就
业群体的需求。

为持续推进“美好社区 先锋行动”项
目建设， 小昆山镇还通过联建共建的方
式，在心理咨询、学历提升、公益活动等方
面提供服务。 通过举办各类活动，增强了
新就业群体的认同感和凝聚力。

小昆山镇通过凝聚新就业群体，增强
了基层治理的韧性，为实现多元善治奠定
了基础。 在党建引领下，新就业群体融入
社区治理的步伐逐步加快，创造出更加美
好和谐的社区环境。

自主题教育开展以来，崇明区新
海镇党委坚持问题导向和需求导向
并重，用好“联”的机制，强化“实”的
成效，奋力推动新海高质量发展。

新海镇党委坚持把理论学习作
为首要任务并贯穿始终。 首先，围绕
“深化调查研究，推动养老服务高质
量发展”“用好红色资源， 传承好红
色基因” 等主题先后与崇明区民政
局、 崇明区档案局等单位开展联学
共建活动交流心得体会， 研讨难点
堵点，实现同向发力、同频共振。 其
次， 积极为基层党组织开展联学联

建搭平台、 聚资源， 依托 “三会一
课”、主题党日等活动 ，通过现场现
学、上门送学、结对帮学等形式 ，推
动理论学习全覆盖， 做到对党的创
新理论入心见行、善思善用。 此外，

为推动学习成果更好地转化为推动
高质量发展的实效， 先后组织党员
干部赴五里桥街道、 浦江镇学习考
察社区治理、党群服务、环境保护等
工作，通过现场观摩、座谈交流的形
式，学习好的经验做法，拓宽理论视
野，提升学习成效。

近期， 镇党委组织开展了长江

经济带高质量一体化发展“我来推”

———三镇三企主题教育“毗邻联学”

暨“毗邻党建”联盟工作推进会。 通
过“集体学”“微宣讲”“共同议”等联
学联议方式，整合资源力量，引导党
员干部树立和践行正确政绩观 ，为
进一步推动长江经济带高质量一体
化发展凝聚起强大合力。 会上，南通
市发改委长三角一体化发展处处长
蔡宇华围绕 “高质量推动长三角一
体化发展”作了专题报告。 蔡处长结
合南通市落实长三角一体化战略的
实践， 详细讲解了长三角一体化发

展的背景、现状，提出了关于进一步
推动长三角一体化发展的具体设
想。 新海岸宣讲团成员陶冶艳从“一
体发展”“毗邻共治”“美好生活 ”三
方面对“毗邻党建”联盟引领三镇三
企联动发展的成果进行了 “微宣
讲”。 新海镇党委书记茅振华与启隆
镇党委书记倪雄、 海永镇党委书记
赵永伟围绕 “长江经济带高质量一
体化发展下的毗邻共建共治共享 ”

主题分别作了交流发言， 为下一步
如何推动长江经济带高质量一体化
发展建言献策。

用好“四下基层”工作法 答好“民呼我为”实践题

自主题教育开展以来，嘉定区江
桥镇领导班子成员分赴全镇各村居、

企业、园区，与基层党员群众拉家常、

话发展，以“四下基层”为抓手，着力

解决人民群众的“急难愁盼”问题，让
群众的呼声变掌声，进一步推动主题
教育落地见效。

江桥镇始终坚持把工作的着力
点放在基层一线， 以群众需求为导
向，推动各基层党组织开展组团式下
沉服务活动， 带头深入基层一线办
公，围绕基层的突出问题和关系群众
切身利益的问题，进行现场集中“会
诊”，积极回应群众所思所盼，协调解

决问题。

在江桥镇党委、 政府的领导下，

江桥镇增建村党总支利用 “四百”大
走访的契机，在村民组“农家客堂会”

现场办公，对群众普遍关心的问题及
时释疑解惑、回应诉求。 针对群众反
映的村宅内小路无路灯照明、夜间出
行不便的问题， 村委会经过实地勘
察，综合施工成本以及使用率，采购
了一批太阳能路灯择点安装，提升了

村民的满意度。江桥镇城投公司党支
部在吴家厅动迁基地开展了为期 9

天的“预看房”活动，与太平村、火线
村的村民直接面对面沟通，安排工作
人员全程陪同，为村民解答房屋质量
问题，并形成《住宅工程业主查看质
量问题处置情况记录表》， 针对群众
反映的普遍性问题进行统一整改，真
正实现了“预看房，看出百姓安心房”

的目标。

按照 《周浦镇民生实事项目人
大代表票决制工作实施办法》 的有
关规定，近期，浦东新区周浦镇第五
届人民代表大会第五次会议票决确
定了周浦镇 2024 年 10 项民生实事
项目。

一是推进河道水系治理。对辖
区内 26 条段河道开展生态清洁小
流域河道综合整治工程 ， 对 44 条
段河道开展轮疏工程 ；完成小沥港
（韵涛路—小沥港路）新建工程。

二是实施旧住房综合整新工程。

对中虹佳园、汇腾东苑等小区实施屋
面及相关附属设施改造。

三是推进街心花园、口袋公园建
设。推进周浦文化公园西侧环境整体
提升；开展年家浜路建韵路等口袋公
园建设工程，提升居民群众家门口公
共休憩空间。

四是实施道路交通综合整治提
升工程。 对瑞安路等 7 条道路路口
开口、划线设置、交通信号灯等进行
优化提升，缓解早晚出行高峰拥堵压
力，提高通行效率。

五是实施增设小区电动自行车

集中充电桩工程。在部分小区增设地
面或半地下电动自行车集中充电桩，

包含地面硬化、加装喷淋、烟感报警
器、智能充电桩等。

六是提高公共文体设施和服务
供给。推动镇域内学校体育场地扩大
社会开放力度，更新一批市民公共健
身器材。

七是推进创就业工作。帮助和引
导高校毕业生、退役军人、长期失业
青年等重点群体就业创业；持续推进

“社区就业服务站”建设工作，100%

完成区级各类就创业指标，打造“15

分钟就业服务圈”。

八是提供普惠性托育服务。统筹
学校、社区各类资源，优化宝宝屋布
局和运行质量， 办好爱心寒 （暑）托
班。

九是优化、增设社区食堂。 不断
优化社区食堂布点，选址新建，方便
社区居民就餐。

十是增设农村养老服务站。在周
浦农村地区布点开设养老服务站，满
足农村老人就餐、就医、日常活动等
需求。

周浦镇：今年要办这十大民生实事


