
日前 ，杨浦区长白新村街道 《坚持践行信
访为民理念 ，努力打造 “长安·零距离 ”服务品
牌 》案例荣获上海信访 “家门口 ”服务体系十
大创新案例 ， 成为杨浦区内唯一获此殊荣的
街道 。

近年来，长白新村街道坚持发扬新时代“枫
桥经验”，着力打造“长安·零距离”信访家门口服
务品牌，努力实现信访工作沟通零距离、服务零
距离、解纷零距离。

“365”机制共筑解忧“同心圆”

为深化信访“家门口”服务体系建设，街道围
绕“整合资源、立足长效、务实管用、群众满意”目
标，探索建立信访“365”工作机制，“3”即打造街
道信访工作例会、矛盾化解联席会、民情实时分
析会“三会平台”，做到民情民意定期收集，信访
问题处置清单化闭环管理；“6”即领导包案、做实
信访代理员、法治指导员、信访会客厅、“三所联
动”调解、上门办信 6 项工作机制，做到一般问题
不出社区、 疑难问题不出街道；“5” 即实现平安
办、信访办、司法所、派出所、居民区五方联动，做
到矛盾纠纷发现早、反应快，努力实现纠纷“案结
事了”、群众“事心双解”。

“面对面”办信实现服务“零距离”

街道坚持“面对面”“心贴心”做好送上门的
群众工作。 2023 年以来，街道召开信访联席会
议 18 次，会商研究议题 41 个，全部落实闭环管
理。 16 个居民区搭建各类矛盾纠纷协商平台
121 次，解决家门口急难愁盼问题 37 个。 信访
办牵头对 71 件初信初访件实现上门办信，问题

处置率、群众满意度均位于全区前列，真正做到
便民、利民、惠民。 目前，街道信访接待大厅已完
成“人民满意窗口”标准化建设，“上海信访”标
识清晰、大厅干净整洁、工作制度上墙、便民物
品齐备，16 个居民区 100%设置 “一码直通”平
台，居民扫码反馈，信访接诉即办，全力提升服
务效能。

“软协商”平台架起沟通“连心桥”

街道积极搭建家门口“软协商”平台，努力践
行“全过程人民民主”理念。 228 街坊是上海现存
唯一的成套“两万户”历史风貌住宅区，为走好老
街坊蝶变新生的城市更新之路，街道全过程秉持
人民建议“软协商”精神，1500 余份问卷调查、6

次专项调研、10 余次座谈讨论，人民群众一个个
“金点子”，最终转化为城市更新“实景图”。如今，

上海工人新村展示馆、熊猫饭堂、创寓 228、星巴
克纷纷引入，228 街坊蝶变新生，已成为惠及 10

万人口的“15 分钟社区生活圈”核心节点，该案
例更荣获 2023 中国城市更新优秀案例之 15 分
钟生活圈示范奖。 街道注重积极推广 228 街坊
家门口“软协商”平台成功经验，已形成安图新村
“安康和美图”等一批居民深度参与的自治项目，

得到广泛好评。

信访无小事，枝叶总关情。未来，长白新村街
道将持续擦亮“长安·零距离”信访家门口服务品
牌 ，知民情 、办实事 、解民忧 ，全力实现 “长安
365，服务零距离”！
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学习实践“枫桥经验”
全员全域全时开展“三访”

2024年1月3日~9日

近日，2023 上海信访“家门口”

服务体系十大创新案例现场评比会
在上海商学院举行。 前期经过街镇
自荐、各区选拔，有 34 个街镇“家门
口” 信访服务案例入围参加全市现
场评选会。 经激烈竞争，普陀区桃浦
镇《学习实践“枫桥经验” 全员全域
全时开展“三访”》案例荣获 2023 上
海信访“家门口”服务体系十大创新
案例。

桃浦镇地处普陀区西北部 。

通过学习实践 “枫桥经验 ”，全员
全域全时开展 “三访 ”，以区领导
下访 、处级领导接访 、全员走访的
方式建立 “家门口 ”的信访服务体
系新矩阵 。

区领导下访，盘活全区“资源库”

2021 年 9 月， 桃浦镇西北物流园区开通短
线接驳车，解决了员工出行“最后一公里”问题。

这还要追溯到同年 8 月，区政协副主席欧阳萍在
桃浦镇片区信访接待时，有群众反映园区员工出
行难的问题。 就如何解决该问题，桃浦镇随即在
园区内展开建议征集。 其中一名“90 后”员工的
建议，得到了区委书记姜冬冬的批示。 在区领导
的协调下，盘活借力全区资源，信访矛盾两周内
得到了解决。2021 年以来，区委书记姜冬冬带领
区四套班子成员先后 6 次在桃浦镇片区、居委会
面对面接待群众，桃浦镇就充分借力区领导“邻·
聚里”片区常态化接待和“靠谱”解纷中心等平
台，形成“我镇吹哨、部门报到”的工作机制，一批
在桃浦镇感到束手无策、难啃的“硬骨头”，如紫
藤苑房屋开裂，槎浦、春光、真建等村老宅改造产
证补办难等问题，在“家门口”得到彻底解决。

处级干部接访，用好民意“晴雨表”

经过不断实践探索，桃浦镇积极推动形成了
领导干部定期接访和下基层接访、 包案化解矛
盾、信访联席会议等信访接待化解机制。 每周四
上午，镇主要领导带领三套班子成员开展信访接
待，不定期到片区、社区接待群众，开展现场办
公。 针对群众反映强烈的问题，通过排查上报镇

信访工作联席会议， 分级诊疗、 会商研判解决。

2021 年以来， 桃浦镇领导班子共接待来访群众
314 批次 527 人次，牵头解决建设方拖欠农民工
工资、教培机构学费纠纷、物业业委会矛盾、停车
难、道路修缮等矛盾纠纷 241 起，充分发挥信访
工作“晴雨表”作用，切实把矛盾化解在基层，消
除在萌芽。

全员走访排查，筑起矛盾“防火墙”

通过对信访数据的分析研判，桃浦镇发现城
建领域是群众反映问题的集中地。2023 年 3 月，

桃浦镇发动机关青年干部实地走访，主动去发现
问题，向群众下发各类问卷 1247 份，撰写问题
报告 42 篇，内容涵盖“口袋公园建设”“桥下空
间利用”“空白墙体美化”“小区中心花园微更新”

“社区周边临时停车”等群众关切问题。针对反映
集中的问题， 桃浦镇践行全过程人民民主理念，

联合普陀区信访办， 开展专项人民建议征集，收
集到 77 条群众建议。 在历经全镇范围内的走访
排查、问卷调查、群众意见征询、方案完善修订
后，积极采纳、推动一批建议落地。 如，调整中槎
浦河东岸绿地，密植桃林打造“桃源坞”，建设并
开放一批有特色的露营区域等。 通过主动听“埋
怨声”，推动转化成“建议声”，最后落实为“惠民
声”，从源头上减少矛盾。

坚持践行信访为民理念
努力打造“长安 ·零距离”服务品牌

上线“清晨访问团”直击民声“第一线”
———松江区石湖荡镇信访“家门口”服务体系建设小记

近日，宝山区杨行镇信访“家门口”服务体
系建设案例荣获 2023 上海信访“家门口”服务
体系十大优秀案例。

近年来，宝山区杨行镇加快“家门口”信访服
务体系建设，积极探索“起承转合”四字诀，坚持
和发展新时代 “枫桥经验”， 传承弘扬 “浦江经
验”，“把坐在办公室办信访变成主动上门送服
务”，扎实推动信访问题的源头治理和前端化解。

起势要“早发现”，服务群众零距离
发挥好 “高位+中段+末端” 每个环节的作

用，在矛盾产生前，就进行预防性接访、化解。 一
是高位推动，坚持党建引领，搭好“四梁八柱”。二
是中段压实，全镇各村居实现信访代理员（站）全
覆盖，信访干部轮班下沉，大家共同发扬“铁脚
板”+“小板凳”精神。 三是末端保障，加强信访队
伍建设，确保实现“小事不出村、大事不出镇、矛
盾不上交”。

承接要“稳把控”，暖心纾困零缝隙
杨行镇积极落实“五项工作制度+四类接访

形式+提供三种价值”的工作机制，牢固承接、稳
住人、稳住心、稳住局面，切实解决好人民群众
“急难愁盼”问题。

五项制度，即“首接负责、提醒补位、双向交
办、分类督办，定期通报”五项制度；创新四类形
式，即现场接访、主动约访、积极下访、及时面访；

提供三种价值，即情绪价值、专业价值、功能价
值，不断践行初心理念，分类施策，从不同维度提
升矛盾化解效果。

转办要“快准好”，多元化解零时差
健全矛盾纠纷多元化解机制，依托人民建议

征集工作，不断完善“秩序共治+信访法治+基层
自治”三治结合，打破壁垒共同发力，确保问题
“一站式”及时有效解决。

实施“秩序共治”，落实“大窗口”接待。 丰
富 “领导代表接待 ”制度内涵 ，坚持打造 “人民
满意窗口 ”，本着 “重点部门联合接访 、其他单
位吹哨即来”的原则，努力实现让群众“最多访
一次”。 推进“信访法治”，实现“多途径”化解。

充分发挥人民调解作用 ，运用法律手段 ，最大
限度保障信访群众权益。 强化“基层自治”，做
细“精准化”调处。 推行“乡贤治理”模式，开展
社区治理 “老法师 ”工作室 ，提供专业化 、多元
化、人性化的服务。

合拍要“严实信”，固守成效零死角
常怀“时时放心不下”的责任意识，确保工

作干好 、过程盯好 、效果守好 ，用严谨务实 、勤
勉干事的作风 ， 打造群众互信共信的信任之
访、 信赖之访。 认真做到 “四个是否+四个巩
固”，即核查信访事项处理是否规范、措施是否
落实、问题是否解决、群众是否满意。 巩固好干
群关系、巩固主题教育成果、巩固长效机制、巩
固化解成效。

“一枝一叶总关情、起承转合见初心”，杨行
镇将继续念好“起承转合”四字诀，细化“为民解
难”颗粒度，不断完善“家门口”信访服务体系，用
真情、真心、真智化解矛盾，为民解忧，不断提升
群众的信任感、获得感、幸福感。

宝山区杨行镇获评“    上海
信访‘家门口’服务体系十大优秀案例”

石湖荡镇地处松江西南部，

2001 年由原石湖荡镇与原李塔
汇镇“撤二建一”而成，上海母亲
河———“黄浦江” 始于镇内斜塘
和圆泄泾两江相汇处，故名“浦
江之首”，是与“上海之根”“沪上
之巅” 齐名的松江三大名片之
一 。 全镇辖区面积 44 平方公
里， 下辖 10 个村、3 个居委会，

205 个村民小组、69 个网格。

石湖荡镇信访 “家门口”服
务体系建设，以“人民满意窗口”

创建为平台，发挥“多元服务体
系”，上线“清晨访问团”，直击民
声 “第一线”， 打通服务群众的
“最后一米”。

创建 “人民满意窗口”， 标准化建设 “家门
口”。 石湖荡镇以“人民满意窗口”标准化建设为
契机，按照“六个一”“五个化”的标准，不断加强
接待场所硬件建设和信访接待服务水平，高标准
打造人民满意的群众来访接待窗口，使场所设施
更加便民温馨、专业服务更加优质高效、多元参
与更加广泛深入、信访秩序更加安全稳定。

发挥“多元服务体系”，打好“家门口”组合拳。

石湖荡镇以“需求”为导向，以社区服务站、党群服
务站、网格等阵地为载体，发动老党员、老干部探

索“党建+”服务新模式；在传统宣传方式的基础
上，探索“互联网+”，紧跟服务新步伐；在服务站建
立“会客室”，在网格内设立“客堂间”，实现“阵
地+”；同时，打造“家门口的公共法律服务超市”，

建立“信访+司法”工作机制，真正做到群众矛盾化
解“小事不出村，大事不出镇、矛盾不上交”。

上线“清晨访问团”，直面“家门口”矛盾源。

石湖荡镇隶属浦南地区，辖区面积大、错落分布
散 、 老年人占常住人口的 33%， 流动人口占
36%。 “清晨访问团”的上线是石湖荡镇立足实
际、因地制宜打造的品牌。 通过变“我”开门为
“您”开门；变“您”来访为“我”来问；变“我”认为
为“您”建议,把信访工作做到老百姓“家门口”、

做到田间地头。 从群众最忧、最急、最怨的问题
入手，问需于民、问计于民，更好地为群众办实
事，做好事。

通过“清晨访问团”的上线，直击民声“第一
线”，打通了服务群众的“最后一米”，石湖荡镇信
访“家门口”服务体系建设得到进一步深化，全镇
信访满意率 100%，群众的幸福感、获得感和满
意度得到了进一步提升。

下一步 ， 石湖荡镇将继续深入推进 “家
门口 ”信访工作走深走实见实效 ，带着感情
和责任履行好 “为民解难 、为党分忧 ”的责
任 , 为城市治理体系和治理能力现代化贡献
力量和智慧 。


