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有温度的社区氛围
吸引更多商铺融入

漫步衡复历史文化风貌区，遮天蔽

日的梧桐树下，风貌建筑与特色小店鳞

次栉比。一家沿街的包子铺门前正排起

长龙，一下吸引了记者的注意。写有“伊

丽包子”的别致招牌与莫兰迪绿的外立

面完美融合，形成古朴与时尚交融的独

到设计。

“包子铺已在这里开了整整   年，

很多居民和学生都说是吃我的包子长大

的。”老板陈昌义自豪地告诉记者，以前

的包子铺仅是街边一家不起眼的小店，

不仅室内杂乱逼仄，就连蒸包子的炉子

也只能“挤”在人行道上。直到    年，

徐汇区天平街道以高安路为试点，积极

推进风貌道路及里弄的整治工程，伊丽

包子铺才迎来了“华丽变身”的契机。

“那段时间我一直提心吊胆，生怕

会 因 整 顿 关

停。”然而，让陈

昌义意外和感

动的是，街道在

整治过程中多

次征求居民意

见，周围邻居都

希望将包子铺

留下。对很多老

顾客而言，包子

铺不仅是解决

早餐的民生刚需，更是一种记忆与情

怀。于是街道找来建筑师、社区规划师

对伊丽包子铺进行改造，这才有了如

今独具特色的样貌。

老店新开，客流爆棚，但陈昌义坚持

不涨价。他依旧二十年如一日，每天凌晨 

点起床备料， 点半准时开门营业，只为让

周边居民和学生每天都能吃上热腾腾的

早餐。“辛苦是肯定的，但有很多人都在帮

助我，我非常感恩。”陈昌义说道。

在距离“伊丽包子”不远处的慎成

里，有家名叫“老虎灶喫咖啡”的咖啡

店。主理人王溪是同济大学建筑与城市

规划学院的博士后，她将弄堂口曾开过

“老虎灶”的小店打造为既能提供咖啡

服务又能开展公共活动的空间。

由于工作的原因，王溪自     年

起参与到有关衡复风貌区历史景观的

研究。    年，慎成里迎来了微更新。

“那种绞尽脑汁只为让居民在狭小弄堂

里也能舒适生活的坚持，深深打动了

我。”咖啡店开业后，王溪经常邀请周边

居民一同开展口述史访谈、观影会、城

市漫步等参与式文化研究活动。“慢慢

地和居民们都熟悉了，叔叔阿姨们路过

都会和我打招呼，让我感觉自己真正成

为了这里的一份子。”

同样被这种充满温度的社区氛围

所吸引的，还有潮流品牌“五道杠”   

        。今年  月，          

旗舰店在天平路    号开业。之所以

选址于此，店方负责人回忆：“从步入街

区的那一刻，我们就被这里的氛围所吸

引，让文化底蕴、年轻朝气与市井生活

完美融合，这与我们的品牌理念非常契

合。”如今，          围绕“以社

区为中心”的理念，不仅将店铺的篮球

场免费向周边居民开放，还每月开展各

类运动社群活动，将这栋本不起眼的街

边小洋房打造成了一个集零售、咖啡和

运动多功能于一体的新空间。

“自律”商户联盟
收获居民消费热情

“殷师傅，这两天天气不好，我又腿

脚不方便，侬方便上门帮我理发伐？”“好

呀，好呀，我下午过来，好伐？”……这是

发生在虹口区曲阳路街道俊发美发厅

中，一位曲阳居民与老板殷仁俊通话的

一幕。最近，有着“全国劳动模范”“全国

最美志愿者”等多项荣誉的殷仁俊又多

了“一重身份”———“高兴曲阳，自律街

区”自治联盟的召集人。

“联盟成员都是在曲阳开了几十年

店铺的老商户，他们对曲阳都有着很深

的感情，都希望能为曲阳和曲阳居民做

些事情。”在殷仁俊和多家商户的支持

下，今年  月   日，曲阳路街道二片

区商户自律联盟成立会议在曲阳路林

云居委会圆满举行。

联盟成立了，可是除了送货、送服

务上门，如何才能通过特色活动更好地

服务商户和居民，提高社区“烟火气”

呢？殷仁俊深知，社区“烟火气”的营造

不在一朝一夕，更需要长久的耕耘。为

此，联盟整合汇聚多方力量，通过组织

社区商户参与“五五购物节———邻家好

市”，给予商户成员更多展现自我的机

会；通过邀请商户共画围墙彩绘，联合

社区居民代表一起打造“有颜”社区，让

商户成为社区美好环境的建设者，增强

了社区归属感，逐步构建具有特色的沿

街商铺管理模式……此外，为了架起商

户和社区居民之间的桥梁，持续增进两

者的互动， 月   日，联盟的第一期商

户服务集市来到了巴林居委所在小区

的小花园，商户们带来了许多贴近居民

的服务和商品，如：各类瓜果蔬菜和衣

物干洗、配镜维修，开锁配钥匙等服务。

活动现场，居民们聚集在集市周围，挑

选合意的商品并与商户攀谈聊天。参加

活动的商户也向居民们派发了优惠卡，

让居民们在服务集市外也能享受到优

惠。虽然现场骄阳似火，但丝毫没有打

消居民们的热情。

同时，为了把握居民的需求，让联盟

能够真正促进商家的营收，也让社区居民

收获更多实惠，在服务集市活动现场还设

置了多块参与式调研的展板。通过这样的

方式，居民不单单是服务集市的受益者，

也变成了集市的决策者。展板上，居民们

将自己的观点用便利贴的形式展现出来，

比如：购物时间、方式、距离的偏好，希望

后续进社区的商铺类型，服务集市的开展

方式等。同时，商家也能通过居民们的意

见和建议，完善自己的经营方式和服务重

心，在居民获得实惠的同时，也有效提升

了社区居民的粘性和自身的营收。

看着日益升腾的“烟火气”，殷仁俊

笑着说：“这一切的功劳都离不开自律联

盟的成立，未来，我们会继续集思广益，

为居民提供更好的服务，让身边的‘烟火

气’更有味。”

百年街区携手“宝藏”店铺
共绘家园更新蓝图

多元化的街区促成了街区业态的

多样化，边打造边共治、以共治促提升，

是社区业态治理的一大共性。

江阴路，承载着几代上海人的城市

记忆。在老上海人的字典里，这里曾是充

满了金鱼、蝈蝈、蟋蟀还有各种奇花异草

的花鸟市场。作为一条有历史有故事的

商业老街，过去几年间，南京东路街道对

江阴路街区进行了“微更新”“微改造”。

随着街区风貌环境的进一步提升，原先

的社区业态也在不经意间有了变化。

石藤咖啡、八角屿咖啡、   

       、        、满坡栗臻选、   

         、星巴克……一幅简洁明

了的《江阴社区咖啡地图》上，这些各具

特色的咖啡店犹如珍珠般洒落其间。

“要不是青年议事会组织的咖啡主题街

区行走探访，我们也没想到会挖掘出这

么多‘宝藏’咖啡店，于是就想把这些咖

啡店的位置在地图上标注出来。”南京

东路街道江阴居委会社工俞嘉麟告诉

记者，作为一个百年街区，江阴路沿线

居住着不少嗜好咖啡的老克勒，周边写

字楼里也有众多喜爱咖啡的小年青，一

张辨识度极高的咖啡地图能让大家更

加便捷地前去体验店里的咖啡氛围。

“独乐乐不如众乐乐，这种‘挖到宝’的

体验感是坐在家里或者办公室里体会

不到的。”

事实上，随着南京东路街道“一街

一路”建设的推进，江阴路上的“宝藏”

店铺也在不断被挖掘———小小花屋、小

林虫艺、石藤咖啡……最近，在“美好社

区先锋行动”江阴路街区嘉年华活动的

“街区宝藏分享区”，位于江阴路街区内

的一众特色店铺受主办方邀请，“晒”出

了自家的特色展品。前来观看的居民也

欣然在“街区生活互动区”的巨幅地图

上标出了自己最喜爱去的地方，并为

“街区蓝图共绘区”的共创画展优秀作

品投上一票。

“江阴路街区有着深厚的人文历

史底蕴，同时，它也是跨居住工作、跨

年龄职业、跨地域来源的大家共同的

街区。”南京东路街道办事处副主任刘

易介绍说，在新一轮的更新中，街道将

积极联动居民、白领、商户和单位，善

用“社区规划师”等专业人员的力量，

推行“零距离家园”星伙伴计划，将原

本散落在街区的“宝藏”资源和达人资

源凝聚起来，同时尊重并听取居民、学

生、白领、游客等多元主体的意见建

议，从他们的视角和习惯方式来设计

共建共治的方式，有效激发街区共创

的内生动力，用街区的资源来解决街

区的问题、服务街区的主体。

“上海     总体规划”

中提出了“  分钟社区生

活圈”的概念，强调在短距

离的空间内，为城市居民提

供类型丰富、便捷可达的社

会服务，并重视商业之外的

文化和休闲功能的提供。记

者发现，围绕这一理念，在

上海的一些基层社区，不少

小商小店定位“以社区为中

心”，提供的服务更加精准，

与居民建立起更具人情味

和烟火气的情感连接。它们

低调质朴、真诚可信，不仅

如同邻居那般陪伴着居民，

更有望成为“邻里关系”之

外推动基层治理的一股新

力量。

◆记者颜静燕陈玥丁雨
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