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养老服务是社会保障和公共服务体系建设的重要组成部分，事关千家万户的幸福

安康与社会和谐稳定。 上海市卫健委近期发布了 2022年上海市老年人口和老龄事业

监测统计信息，截至 2022年底，上海户籍人口达 1505.19万人，60岁及以上老年人口

为 553.66万人，占总人口的 36.8%。 面对快速增长的老人占比，上海主动回应迫切而

多元的城市养老服务需求，从远郊农村宅基地的老人“抱团”养老，到推进老城厢居家

环境适老化改造，再到村级养老综合体的全新打造……上海的公共养老服务正从“满

足刚需”跃向“品质提升”，让老人便捷地获取适合自身的个性服务，得到更好的养老体

验，乐享晚年。

◆记者 杨鹏侠
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$住得起%$住得近%$住得惯%

农RI`家门口$抱0%居住

“阿婆！ 今天有红烧木鸭香干，还有新做

的麻花郎青团，快点来尝尝。 ”上午 10 时 30

分，伴随着乡野菜花盛开的芬芳，柘林镇新寺

村椿萱庭宅基养老点已是笑声朗朗， 热闹非

凡。 不少村组老人在此闲聊畅谈，等候用餐。

今年 5 月 1 日，上海奉贤区柘林镇新寺

村椿萱庭宅基养老点正式启用。“椿萱”代指

父母，椿树长寿，萱草忘忧，椿萱庭宅基养老

点的命名，显示了当地基层政府对农村老人

满满的关爱。椿萱庭总体设计风格相较传统

养老机构， 更像是一处玲珑的乡村民宿。

300 多平方米建筑分上下两层，内部装修全

部采用原木设计风格。 5 个标准套间内，配

有独立卫生间和梳洗台。 用餐区可容纳 20

至 30 人同时用餐， 平时也可作为日常开展

活动的场地。

除了完善的硬件， 椿萱庭各项服务也全

力贴合农村老人的实际需求， 实现农村老人

“住得起”“住得近”“住得惯”。 如考虑到农村

老人的日常需要， 椿萱庭特配套了一处医疗

站，由乡村医生定期坐诊；同时，淋浴间安装

了全套助浴设施， 工作人员可为有需要的老

人提供助浴服务。

老人关心的，不仅是舒适的居住环境，更

关注的是每月的生活花费。 与市面上的养老

服务机构动辄几千到上万的收费不同， 椿萱

庭的住宿加上三餐费用仅为每人每天 50 元，

有特殊贡献的老年人还可适当予以减免，这

样的收费对农村老人来说，可以承担。

而最吸引农村老人的， 便是椿萱庭就设

在自己熟悉的宅基地上， 与自家住房仅一步

之遥，打开窗，走出门，便能看到自己家，闲暇

时还能去自家菜地里犁地种菜， 不会打乱自

己的日常生活节奏。

新寺村党支部书记、 村委会主任叶飞宇

说：“我们和养老机构最大的不同， 就是‘破

墙’的概念，老人不是被子女‘全托’给养老机

构，周围都是陌生人，而是和朋友、邻居一起

‘抱团’居住在自己家门口。 在生活得到保障

的同时，还能互相排遣寂寞。 一旦发生突发情

况，也能在最短时间内被发现并得到救治。 这

样的模式不仅老人自己乐于接受， 老人的子

女也更放心。 ”

椿萱庭的建筑面积约为 350 平方米，单

个房间最多可入住 10 人，小规模的“抱团”模

式， 也意味着入住人员基本上都为本村组的

村民，互相熟识，这也让老人们在日常交往过

程中关系更为融洽。

为了确保服务质量， 椿萱庭所有的工作

人员皆为本村 50 岁左右的退休村民，工作人

员经过统一培训后上岗， 不仅在职业技能上

有所保证，让老人们更安心，同时岗位的设立

也为这些退休人员提供了在“家门口”就业的

机会。
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黄浦区地处上海市中心城区， 区域内不

同街道的形态特征差异较大， 人口老龄化程

度较高，养老服务空间资源有限，黄浦区积极

探索符合中心城区特点的养老服务发展模

式，通过多元化、多层次的布局，打造个性化

菜单式居家养老服务。

家住瑞成社区的缪阿婆是一位独居老

人，随着年龄的增长，身体机能逐年下降，近

年来出现了行动不便、平衡能力差等问题。 缪

阿婆从社区养老管家处了解到居家环境适老

化项目后，经过深思熟虑，最后决定安装移动

洗澡凳。 改造后，老人不仅可坐着洗澡，喷淋

位置安装的扶手还可以助力起身； 浴室地面

新铺的防滑垫能有效防止跌倒； 在马桶周边

还重新铺设了电线、安装了智能马桶盖；在房

间和厕所之间的动线上安装智能感应灯，方

便老人起夜……这些适老化改造让缪阿婆生

活发生了大变化，“老年人摔不起， 这次改造

首先把我洗澡跌倒的隐患解决了， 新装上的

马桶盖还能加热、可以用流水冲洗，使用起来

很舒服，比从前好多了！ ”缪阿婆兴冲冲地说

道。

顾阿婆也是一位高龄独居老人， 家里卫

生间的浴缸一直是老人的一块心病， 每天洗

澡需要在浴缸内跨进跨出， 令原本腿脚不便

的她担忧不已。 居委干部知晓顾阿婆的家庭

情况后，为她申请居室环境适老化改造，把家

里的老浴缸拆除，换成淋浴房，彻底解决了老

人洗浴安全问题。 顾阿婆满意地说：“现在我

不再担心洗澡会被绊倒了， 而且新的淋浴房

还铺上了防滑地砖，洗澡更安心了。 还有可上

翻淋浴凳，让我能够坐着洗，惬意得很!”

据瑞金二路街道有关负责人介绍， 街道

60岁及以上老年人口户籍占比达 47%，老龄

化、高龄化程度在黄浦区居于首位。 目前街道

推出特色的“乐安家园”养老服务品牌，有 36

个养老服务清单、8 项养老服务补贴、4 套社

区服务资源地图，汇集多样化、菜单式服务资

源，着力推进以居家养老为主的“机构、社区、

居家”三者融合发展的养老模式。
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有别于浦西老城区“个性化”居家养老服

务模式， 浦东新区张江镇率先打造综合为老

服务中心、村级养老综合体，不断提升养老服

务能级，扩大养老服务范围，并有效融合对接

各类为老服务资源。 通过精细管理、 精准施

策、精心服务，满足老年人在居住环境、日常

出行、健康管理、社区参与、精神文化生活等

方面的需求， 为辖区居民的老年生活注入新

的活力。

去年年初，在浦东张江镇，首个为老服务

综合体———张江镇申佳综合为老服务中心在

孙桥启用。 和一般的为老服务中心不同，这里

不但可以为老人提供“一站式”的医养结合服

务，还可以携老带小、全家“总动员”，参加烘

焙、插花、围棋等亲子活动。

家住申城佳苑的陶老伯和爱人每天早上

都会步行 200米， 来到小区对面的张江镇申

佳综合为老服务中心， 上午测个血压、 做做

操，中午在一楼的长者食堂用餐，下午还能约

上几个老朋友下象棋、唱唱歌。“这里就在家

门口，活动项目也多，我们每天都会过来，非

常方便。 ”

事实上，相对于单纯服务老年人，很多家

庭希望养老机构在照护老人的同时， 也能有

托育功能， 并为中青年志愿者提供一定的社

区公益服务空间。 申佳综合为老服务中心三

楼的“桐乐馨家园”面对“一老一小”群体，以

未成年人保护、 亲子教育、 共享厨房等为载

体，打造老中青幼“全家庭”皆宜的品质生活

体验地、家庭融合互动区、志愿公益服务站。

据张江镇相关负责人介绍，张江原本 16

处养老服务相关点位，功能较为分散，很难全

面覆盖到区域老人日常所需。 申佳综合为老

服务中心养老服务综合体的启用， 也是打破

养老服务设施碎片化的一次尝试。

为了更好地发挥“家门口”服务中心的作

用，不断完善“15 分钟生活圈”，张江镇还结

合环东中心村特点，将村域内“家门口”服务

中心、 环东养老院、 环东生态园老年活动中

心、睦邻点等资源整合起来，打造出上海首个

村级养老综合体，让老年人“共享”养老服务。

在实现功能升级后， 环东中心村家门口服务

中心的社区卫生服务点内实现了“一站式”医

养结合，设有全科门诊室、输液室、治疗室、药

房、健康教育室等，实现常见药物与特殊需求

药物的互为补充， 受到了当地的老人普遍欢

迎。

张江镇相关负责人表示：“养老综合体并

不是简单的一幢房子， 它集中了多种养老服

务与养老资源，能让老人在‘家门口’享受更

全面的服务。 ”"�������RHITUV�I`���HNO
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