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基层工作，注重方法也考验智慧

    年，在党员父亲的影响下，抱着“试

试看”的心态报考社区工作者时，徐丽华自己

也想不到，就此“钉”在社区一干就是   年。

    年，她来到宝兴居民区工作。“我是

在宝兴入的党，对宝兴有着深厚的感情，这里

是我成长最快的地方。”刚来这里工作时，徐

丽华面对扑面而来的各种问题，常常不知道

如何与居民有效沟通，很着急。看她为难，老

书记就带着徐丽华天天往居民家里跑，往居

民堆里扎，所有时间都用来和居民“嘎讪胡”，

“只有清楚地了解你所服务的每个居民，才能

更好地为居民服务。”老书记的这句话，徐丽

华时刻记在心上。在老书记的教导下，很快，

她不仅熟悉每户居民，还主动耐心细致地为

他们解决问题，“职场小白”逐渐“蜕变”成为

居民眼里的“贴心人”。

成为宝兴居民区书记不久，徐丽华就碰

见了一件难事———居委的办公场所里新空出

了一块地方，可以做些改造。徐丽华心想：这

是件好事情啊！于是便和同事们自顾自地畅

想起来，有的居委干部觉得居民家里面积太

小，洗浴很不方便，“他们肯定是希望有个可

以洗澡的地方”；有的居委干部想到“居民们

可能需要一间阅读自习室”……徐丽华觉得

大家的想法都不错，就召开了居民交流会，自

信地把这些构思好的方案说出来，想听居民

“夸夸自己”。万万没想到，居民居然都不同

意，反而一致希望能有个“社区会客厅”：“亲

戚朋友们都知道我们住在市中心，经常想到

家里来做客，可是家里的地方太小，根本没法

招待他们。”听到了居民的话，徐丽华大跌眼

镜，这和之前自己想的完全不一样，“不是你

觉得居民需要什么，而是要听居民真的想要

什么。”这件事给徐丽华带来了很大的触动，

在后来的工作中，她一直坚持与居民多沟通、

多交流，全面了解居民的诉求。

    年  月，宝兴里成为旧改加速度的

“起点”。这一年，也正是宝兴居民区成立   

周年。旧区改造的阳光照进宝兴里，是居民多

年的期盼。然而，第一次开旧改征询会议时，

围绕“是去是留”，居民的争论却很激烈。徐丽

华和同事们前后开了   场居民座谈会和听

证会，同时上门一对一沟通做工作，面对面地

跟居民解释政策、收集建议。

即使准备工作做到位，在实际推进过程

中还是出现了很多出乎意料的困难。“拿金陵

东路附近的两套房子来换，否则免谈！”当着

徐丽华的面，对补偿方案不满意的个别居民

甚至扬言不达到目的不罢休。面对不理解、不

配合甚至对补偿方案“狮子大开口”的不合理

诉求，徐丽华反而冷静下来，对复杂的问题抽

丝剥茧，对棘手的问题找准要害，她发扬“钉

钉子精神”，不厌其烦地上门沟

通，从“站在门口”到“坐进客

厅”，推心置腹地了解居民的难

处，解决实际的合理需求。那段

时间，因为话讲得太多，徐丽华

的嗓子一度说不出话来，但她

还是带病坚持在工作一线，为

了能和“躲”她的居民说上话，

居委干部常常早上  时就到

岗，直到深夜还在谈话、沟通。

这样的状态虽然辛苦，但有效

果，“有户人家我们去了  次，

前  次都是‘挨骂’。但最后一

次，居民说出了不肯签约的真

正顾虑：怕兄弟姐妹分财产，分出矛盾来。我

这才有了解决问题的突破口。”回想旧改起动

员时的情景，徐丽华笑着说：“那段时间，每天

晚上做梦，梦里的场景都是怎么帮助居民解

决困难，怎么帮助居民达成诉求，头发都愁白

了好多。”

徐丽华和同事们的辛苦付出没有白费。

    年  月   日，宝兴里最后一户居民搬

迁完毕，    户持证居民     自主签约、

    自主搬迁，仅用    天。“我们历史性实

现旧改推进‘零执行’，创造近年来全市大体

量旧改项目居民签约、搬迁完成时间新纪

录！”徐丽华自豪地说。

为民服务，比“亲生女儿”还到位

为了让居民尽快顺利地搬离老房子，徐

丽华和她的同事们使出了“洪荒之力”———由

于宝兴里居民老年人偏多，很多重活没法亲

自完成，徐丽华就和同事们网上购买纸箱，一

点一点为他们整理打包。“很多居民祖祖辈辈

住在这里，家里东西堆成山，我们劝他们，实

在带不走的东西只能‘断舍离’了。”那段时

间，一天“打包”下来，徐丽华累得腰都直不起

来。

后来，搬迁过程中遇到疫情，许多居民无

法找到过渡住所。徐丽华便和街道干部一起，

挨家挨户帮助解决租房问题。当时，为了妥善

安置一对年近八旬的老夫妻，徐丽华先后  

次爬上爬下去帮忙挑房源，最终找到了让老

人满意的房子。老人感慨地说：“亲生女儿也

未必能做到如此这般贴心、细心、耐心呀！”

基层工作者的努力，居民都看在眼里。即

便已经搬离两年多，居民依然把宝兴里当作

“娘家”。居民区党总支换届开会，徐丽华担

心，居民党员搬家后离得远了，会不会不来开

会了？没想到，当天的会议全员到齐。“他们不

愿意把党组织关系迁出去。”好几位宝兴里的

志愿者，甚至搬家后还主动乘公交赶过来，

“徐书记，我来看看有没有什么能帮忙的。”

“居民这么信任我们、支持我们的工作，

我们也应该为他们多做一些事情。”面对因旧

改产生的党员“人户分离”新问题，徐丽华通

过定期组织开展党员的“初心日”“使命日”，

以及“人户分离”党员“回娘家日”的“   ”特

色活动，使党员即使不住在宝兴里，仍初心依

旧。今年春节，徐丽华和她的同事们为每个

“人户分离”的宝兴党员准备了两封信———一

封寄给他们居住的居民区党组织，感谢他们

对“人户分离”的宝兴党员的照顾和关心；另

一封寄给党员本人，希望他们能在新的环境

中继续发光发热，宝兴居民区时刻在他们身

边。

不忘初心，为“小事”奔走的成就感

“这里户均居住面积只有     平方米，

‘鸽子笼’一样，一家几口人吃喝拉撒都在里

面。大姑娘换个衣服，老爸都得出门避一避；

这么陡、这么窄的楼梯，年逾古稀的老人，每

天拎着马桶爬上爬下，一来一回要走好几百

米……”说起宝兴里居民曾经的居住窘境，徐

丽华很感慨。如今，搬离之后的居民有了独立

房间、独立厨房和卫生间，实现了他们多年的

梦想。“居民开心了，我看了也开心。在宝兴里

工作是有成就感的，特别是在旧改过程中，感

受到居民对我的信任，那些人和事始终激励

和温暖着我，让我更坚定不移地为居民服

务。”

徐丽华家住宝山共康，但她总是绑着腰

托和居委会的年轻人一起睡在办公室里，“一

有事情，就要   小时待命，我自己家里的事，

就只能暂且放一放了。”她说，自己不是一个

称职的好母亲，许多时候，为了“大家”，她只

能舍弃“小家”。“曾经我也和许多人的想法一

样，觉得居民区工作离家近、工作相对清闲，

能照顾家庭，没想到我现在成了‘全家最忙的

人’。这几年真的多亏家人的理解和付出，在

父母和孩子需要我的时候，我总是在忙工作，

这方面还是很愧疚的。”

徐丽华说：“我在最基层工作，居民区的

工作看起来虽然都不是什么大事，但都事关

居民的幸福感。让每位宝兴居民都有幸福感，

就是我的奋斗目标。”
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宝兴里是有着    多年历史的老石库门里弄，当年宝兴里居民福利委员会

是上海第一个、也是新中国成立后全国第一批在党组织领导下通过居民自治组

建的居民福利委员会。宝兴居委也因此被称为“申城第一居委”。  多年过去，

在居住条件日益窘迫的老式里弄迎来旧改契机时，如今的黄浦区外滩街道宝兴

居民区依然“宝刀不老”，走在时代前列，成为黄浦旧改“加速度”的“起点”和“助

推器”，仅用    天就实现     持证居民     自主签约、    自主搬迁。

作为一位从事了   年基层工作的居民区书记，宝兴居民区党总支书记徐

丽华凭借出色的工作表现获得     年“全国三八红旗手”、    年“全国五一

劳动奖章”等荣誉。但在她看来，这十几年工作中最为珍贵的，是不忘初心的基

层工作情怀，和与社区居民结下的深厚情谊。
◆记者丁雨
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