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从“小婚介”

到全市 12个服务点

梅园婚恋的创始人红梅老师曾在

原单位从事工会工作，后下海经商，开

办过服装厂。 上世纪 90 年代，上海兴

起办婚介所，恰好红梅老师的女儿也到

了适婚年龄，于是她也去相关机构为女

儿报了名、付了费。“不专业、太随意。 ”

这是红梅老师对当时许多婚介机构的

评价，“随便介绍一个人，两人在马路上

逛一逛，介绍费就收走了。 ”

有过这样一番经历后， 红梅老师觉

得社会上肯定也有许多像她一样为儿女

婚事操心的父母， 因而想到要做一些实

事，解决这些父母的迫切需要。所在居委

也非常支持红梅老师的想法， 于是，

1998年 10月 2日，梅园婚恋交友中心

在梅园新村 56号 204室成立， 成立之

初只有红梅老师和另外两位红娘。此后，

红梅老师专心致志地为渴望爱情和婚姻

的单身男女服务， 甚至停办了当时效益

不错的服装厂。

新世纪初，婚介市场方兴未艾，许

多婚介机构如雨后春笋般出现，其中不

乏短期内便获取暴利的“业界神话”。

有人对红梅老师“两耳不闻窗外事，一

心只求促良缘”的做法说起了风凉话：

“你又不像他们养了一批人， 肯定做不

过人家的。”养了一批什么人？红梅老师

心知肚明：“不就是养了一批婚托吗，这

种‘暴利’不要也罢，‘梅园婚恋’绝不允

许任何婚托进门！ ”

当被问起为何能 20 多年如一日

坚持做好“婚介”这件事，红梅老师说，

红娘是一个需要“信念”和“情怀”的职

业：“我的祖母常常将‘成就一桩姻缘，

胜造七级浮屠’挂在嘴边。 我也发自内

心地觉得，红娘是一份‘积德’的工作，

‘梅园婚恋’ 帮助许多寻爱的青年和焦

虑的父母解决了最牵挂的问题，令我获

得了很多成就感，也促使我一直坚持下

来。 ”

去年 11 月，随着《退休俱乐部》栏

目服务点成立，“梅园婚恋”的服务点已

经增至 12处。 这 24年间，梅园婚恋积

极拓展服务形式， 造就了很多的“第

一”：2012年，“梅园婚恋” 与控江街道

合作的婚恋服务窗口以首家“社区红

娘”身份亮相申城；2013年，“南东梅园

工作室”成为本市工会系统的第一个婚

恋工作室；2014年，梅园与中房金谊广

场合作，将金谊变成了本市第一家婚恋

服务的“商场基地”……

用“三真五心”

成就美好良缘

许多人或许会有这样的成见：“婚介

工作不就是给人介绍对象嘛。”而经过梅

园几位资深红娘的介绍， 就会发现婚介

服务其实是一个繁复的“系统工程”，其

中有着不少学问。

“真实、真诚、真心”以及“热心、诚

心、细心、用心、恒心”，这“三真五心”是

红梅老师 20 年来坚守的准则，也是她

对梅园所培养的红娘的要求。在她的栽

培下，“梅园婚恋”已然成为红娘“孵化

器”， 枝繁叶茂的红梅树上开出了朵朵

“小红梅”。

“梅园婚恋” 的现任经理、 上海市

“爱情使者” 称号获得者楼琼莉正是红

梅老师的得意弟子，在红梅老师的支持

下， 她考出了高级婚姻家庭咨询师证，

创办的“小红梅工作室”被市行业协会

评为“上海市优秀红娘工作室”。“小红

梅” 楼老师这样阐述红梅老师倡导的

“母爱式服务”：“梅园的‘母爱’指的是

母亲一般的无私付出，在与单身青年的

沟通方面，红娘可能比家长有更专业的

技巧，但爱孩子的初心却是一样的。 ”

在楼老师看来，红娘工作的陪伴时

间很长，从撮合到恋爱、乃至最后步入

婚姻的整个过程都要不断给予关心和

守护。“虽说‘红娘领进门， 交往靠个

人’， 梅园的红娘老师不会过多干涉情

侣恋爱的具体过程。但若是两人在恋爱

中遇到问题，都可以第一时间向红娘老

师求助。 ”“小红梅”楼老师介绍道。

1983年出生的黄女士是一位优秀

的单身女青年，母亲在人民公园相亲角

为她寻觅多年无果。在梅园红娘的撮合

下，黄女士找到了心仪的另一半。 但就

在谈婚论嫁之时，男友邀请黄女士到他

家看看，结果脏乱的卫生环境让黄女士

难以接受， 两人的感情出现了重大危

机。 黄母对此纠结万分：“红娘老师，你

说我的女儿还能不能和他继续谈恋

爱？”楼老师得知事情始末后这样说道：

“如何能体现一个男生对女生的重视？

关键不在他的初始状态，而在于他遇事

后是否愿意为女生作出改变。 为建立

家庭而改变自己，有时也是责任心的一

种体现。 ”她建议由红娘向男方转达黄

女士不能接受的地方，同时也给他一些

改变的时间， 划定 20 多天的“考察

期”，由此考量是否要步入婚姻殿堂。

楼老师曾是一家医院的护士长，当

时她选择转业成为红娘， 令很多人感到

不理解。原来，当年楼老师与丈夫也是经

过梅园婚恋牵线相识相爱的。当时，楼老

师就被红梅老师等人的真诚而折服：“我

发现护士和红娘其实不乏相通之处，都

奉献着自己的爱心， 而且红娘这份职业

能看到更多美好和生命的延续，这些‘正

能量’和成就感，让我觉得自己在婚介行

业中更能发挥出自己的优势。 ”

为了给予服务对象“母爱式”的服

务，梅园红娘们牺牲了很多陪伴自己家

人的时间，她们全年工作 362 天，只在

春节期间休息 3 天。 为配合服务对象

的时间，下班后、双休日与节假日的悠

闲时光反而是红娘们最为忙碌的时候。

楼老师说，最令她感动的是红梅老师对

她们的关心关怀。 当最初的满腔热情

逐渐冷却，楼老师才发现要成为一位优

秀的红娘并不容易。“都说做‘人’的工

作最难，做红娘更是做两家‘人’的工

作，难上加难，不是只凭真诚、热心就能

做好的，很多红娘老师刚入行时都有些

迷惘。 ”楼老师介绍，红娘是一门技术

活，为了让梅园的红娘都能具备过人的

本领，多年来，红梅老师总是坚持定期

召开晨会，为红娘们捋思路、拎重点，毫

无保留地手把手传授技巧给徒弟。

“当我们以‘母爱式服务’为单身青

年寻觅良缘的时候，红梅老师也在时刻

用她的母爱关心关怀着梅园的红娘们，

帮助我们协调时间、与家人进行沟通，

支持着我们心无旁骛地为更多家庭的

幸福而努力。 ”

弥合“代沟”

做亲子间的“润滑剂”

很多家长认可红梅老师创建的品牌

和梅园的系统服务， 但许多年轻人对婚

介依然会有顾虑，认为自己条件不错，不

至于“沦落”到需要靠他人牵线。于是，经

常有一些家长找到梅园的资深红娘朱老

师， 希望她能以朋友的身份接近他们的

子女，为其推荐合适的另一半。

为了更好地了解这些年轻人，朱老

师常常自掏腰包请他们喝咖啡聊天，在

轻松的交流中让年轻人自己选择是否

愿意继续接受红娘的服务。而往往大多

数人一杯咖啡还没喝完，就主动要加朱

老师微信了。

在婚介过程中，一些放不下心的父

母常常急于替子女代为处理感情问题，

往往会“好心办坏事”，造成两代人之间

的隔阂，此时，红娘老师也会起到“润

滑”作用。

一次，一位母亲越过了自己的女儿，

直接约见其男友，要求男生改正自身“不

足”，善待她的女儿。双方不欢而散，这位

母亲打电话给“小红梅”楼老师倾诉她的

委屈。耐心倾听了 3小时后，楼老师敏锐

地察觉到矛盾发生的关键点： 母亲觉得

有必要代女儿向男方提出恋爱中遇到的

问题。她先疏导这位母亲的情绪，随后给

出了自己的建议：“您将来是丈母娘，现

在还没有到您‘出场’的时候呢，不如多

给女儿一些时间冷静思考自己和对方的

未来……”这位母亲听完后深表赞同，满

意地挂了电话。

梅园“以真心换真心”，与很多服务

过的对象及其家庭结下了长远的情谊。

收到喜糖或“终成眷属”的服务对象们

带着孩子再来拜访之时， 都是红娘们

最喜悦的时刻。 有的人最终没有在梅

园配对成功， 但在与红娘的真诚沟通

中收获了成长， 也送来礼物表达感谢，

“母爱式”的服务，最终收获了“亲人般”

的情谊。
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近年来，大中城市年轻人初婚年

龄不断延迟。 在今年的全国两会上，

全国政协委员张喆人建议要把城市

大龄单身青年婚恋服务作为一项民

生工程来推进。 可见婚恋这件事，寄

寓着无数人对美好家庭生活的向往，

影响着社会的稳定。 在上海，有这样

一家老牌婚介机构， 自 1998 年创办

至今，已促成 2 万余对男女青年成功

牵手， 其中一部分步入婚姻殿堂，离

婚率不到 1%。近日，记者走进上海梅

园婚恋交友中心，在几位资深红娘的

分享和讲述中，窥得这组数据背后的

“独门秘诀”。

◆记者 颜静燕 见习记者 陶胡昀
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■2021 年，梅园婚恋举办“年终感恩会”，不少成功牵手的夫妇
以及“梅园宝宝”参加活动


