
近日，“‘砥砺前行二十载，继往开来谱

新篇’———科技创新发展论坛暨 863软件

基地成立二十周年活动”在国家 863软件孵

化器（上海）基地举办。 上海科技创业投资

（集团）有限公司党委委员、副总经理朱民出

席了活动并致辞， 据他介绍，863软件基地

作为上海科创集团一体两翼中科技金融与

园区版块的重要承载体，截至目前，已引进

和培育科创企业 1000余家， 孵化了 2家上

市公司、5家新三板企业、7家上海市科技小

巨人企业、66家高新技术企业、22家双软企

业，21人入选市区两级的领军人才。

在圆桌论坛上，嘉宾们就《新时代科

技企业创新路径与创新策源》这一主题展

开对话，从企业、园区、政府、银行等角度，

分析当今时代如何加强多方联动，激发企

业创新活力，推动科技创新成为发展的新

引擎。
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助力公益破圈，一起做好事。

在 2022 年“99 公益日”正式启动

之际，9 月 7 至 9 日， 中欧基金将

通过加倍金的形式， 定向捐赠真

爱梦想“去远方”汾西学校项目，

配捐比例为 1:10。 公益捐赠通道

开启期间， 企业配捐和个人获配

金额，每日均有上限，相关配捐遵

守腾讯公益相关规则。

中欧基金总经理刘建平表示，

展望未来，中欧基金将继续聚焦长

线投资业绩，同时尽其所能帮助更

多弱势群体，以实际行动践行社会

责任，助力美好生活。

中欧基金助力汾西学子“去远方”项目

广告 投资有风险，理财需谨慎，过往业绩不代表未来收益。

同名纪录片的“进阶版”

由上海商学院联合出品的人文纪

录片《上海商业百年》《上海零售百年》

《上海贸易百年》分别于 2018 年、2019

年、2020 年， 在上海电视台纪实人文

频道播出。 纪录片汇集了大量专家学

者及相关人士的访谈以及许多珍贵的

历史资料，将上海的商业基因、商界传

奇、城市精神向大众娓娓道来。 在纪

录片的制作过程中，上海商学院海派

商业文化研究院在收集资料、访谈人

物方面付出了许多努力，克服了诸多

困难。

去年正逢建党百年，由上海商学

院教授、副教授、博士组成的专家团队

在纪录片的基础上继续深挖，形成了

对上海商业百年历史的系统梳理。 编

著团队兼顾准确性和可读性，在不断

追索、考证史料细节的同时，吸纳纪

录片中的经典访谈和生动案例，图

文并茂地加以展示。 系列丛书更具

逻辑而纪录片更通俗易懂， 两者互

相呼应。

商业、零售、贸易是纪录片和书

籍的三个共同切入点， 各有侧重，同

时也有相互交叉的地方。 其中，上海

零售业的发展是上海商业发展的一

个缩影。 在上海商学院工商管理学院

院长王胜桥所作的序和《上海零售百

年》纪录片中，都将上海的零售业发

展划分为三个时期：以“四大百货公

司”为代表的传统百货业的繁荣是上

海零售的 1.0 时代；20 世纪 90 年代

“超级市场” 新业态进入中国后催生

了上海零售的 2.0 时代； 跨入 21 世

纪，信息新技术在商业领域的广泛应

用推动上海零售业进入 3.0 时代。 三

个时期均百花齐放，各类商家争奇斗

艳， 留下了许多新奇有趣的商业案

例、传奇故事，也展现出上海零售业

持久的活力。

百货公司开辟先河

上海开埠后，零售业滋生出新的

商业业态。 买布去布店， 买米去米

行，买糖果零食去冠生园，买茶叶去

汪裕泰……这是上海过去的商业模

式。 1880 年之前，几乎没有几个中国

人听说过“百货公司”，更不知道世

界上有一种能够在一个地方将商品

样样买齐的场所。 百货公司的出现

是一场革命， 现代商业是从百货公

司开始的。

随着童谣“北京的篷尘，伦敦的

雾， 南京路上红木铺马路” 传唱沪

上，中国第一场近代零售战争很快在

南京路上打响。 先施、永安、新新、大

新四家百货公司先后建成开业。“百

货四子”争奇斗艳，把一条南京路装

扮得花枝招展，国际媒体称之为“地

球上最世界主义化的马路”。

彼时， 百货公司的经营者们运用

的朴素经营方法， 其底层逻辑与后来

的一些商业理念不谋而合， 使今天的

我们读来大感“超前”。 比如筹建先施

公司的黄焕南发明的“黄豆选址大

法”：派出多人各把守一处通向外滩

的路口，每走过去 5 个路人，就从右

手提的麻袋里掏出一颗黄豆扔进左

手拎的坛子， 由此手工计算每个路

口的人流量。“对于电子商务而言，

其实现在的‘流量’就是当年的‘黄

豆’， 只是用了模型来进行数据统

计。 ”丛书主要编纂者之一的焦玥副

教授在受访时谈到， 她对“十里洋

场” 时期百货公司的创新经营手段

印象格外深刻。

20 世纪 30 年代， 永安百货公司

第二代掌门人郭琳爽是个商业奇才，

创新的营销手段层出不穷， 甚至无意

中培养出了中国第一代“带货网红”

———康克令钢笔小姐。在那个年代，合

金笔尖的“金笔”是跟苹果手机一样的

爆款商品， 四大百货公司均有自己的

品牌笔， 而康克令小姐当年在上海滩

的地位， 不亚于今天受追捧的网红和

主播。民国杂志《上海生活》创刊号，便

以康克令小姐作为封面女郎。 永安百

货公司独辟蹊径， 开设康克令（Con-

klin）金笔柜台，售货员清一色都是明

眸皓齿的美女，烫着时髦的卷发，穿着

合体的旗袍，戴着精致的胸针，讲着流

利的英语，人称“康克令小姐”，一下子

就红遍了上海滩。

超级市场顺势起航

上世纪 90年代初，外资的进驻极

大地促进了上海零售业的发展。 而此

时，中国本土零售企业也在悄然崛起。

在上海市政府前瞻性战略的指引和大

力推动下，联华、华联两家巨头连锁超

市相继成立。

1991年 9 月 21 日， 联华超市曲

阳店正式开业。 上海市民奔走相告，

店内天天爆满， 出现了连续两个星

期从早到晚排队入场参观购物的盛

况。 除了附近居民，有些住在市区的

人也特意乘公交车来看热闹。 曾在

联华超市担任新闻发言人的孙明

说：“当时，由于人实在太多，只好在

门口拉起绳子维持秩序。 晚上超过

了营业时间，卷帘门也关不上。 ”超

市这一新的零售概念也由此在上海

一炮打响。

超市给上海人民的生活带来了

很多改变。 在没有超市之前，因为计

划供应，买菜要跑菜市场，打酱油要

去粮油店，买南货要到南货店，各类

店铺零零散散地分散在各处， 要跑

很多商店才能买齐所有东西。 人们

在买东西前往往要提前规划好路

线。 而超市则将各类分散在各处的

零散商品集中在一起， 相当于一个

集市，深受市民的喜爱。

此后， 当时的国营大型商业骨干

企业———上海华联商厦亦准确把握时

机，斥巨资兴办上海华联连锁超市。

在很长的一段时间里，华联和联

华有“沪上标准超市”的两大巨头之

称，竞争相当火热。 对于许多上海人

来说，家门口除了有联华超市，可能

还有华联超市，两个品牌的名字如此

相近，让人分不清楚。 这一对欢喜冤

家，在竞争中给上海市民带来了很多

实惠。 直到 2009 年，联华与华联全面

合并， 整合成为新的百联商超板块，

成为了“一家人”。

得“消费者”者得天下

2003 年，随着“淘宝”的出现，电

子商务时代到来， 中国零售业进入

了电商与移动支付的 3.0 时代。 对于

上海零售业来说， 一个机遇与挑战

并存的新时代开始了。“1.0 时代是

百货业，2.0 时代是超市， 都有一个

具有代表性的业态可以概括，而 3.0

时代， 感觉不是一个业态可以总结

的。 技术的力量加入后，迎合消费者

的更加多样化的消费形式出现了。 ”

焦玥这样说道。

在“新零售”时代，地理位置的优

越性被削弱， 一些城市可以凭借信

息化和数字化技术实现“弯道超

车”。 而上海在这场新零售的“战役”

中， 依然担当起了桥头堡的角色，成

为众多商家探索新零售的试验地。 焦

玥认为上海在迎头赶上“新零售”浪

潮的过程中，“魔都”之魔力主要体现

在：首先，政府注重营商环境的打造，

比如 2020 年首度推出的“五五购物

节”， 作为全国首创的大规模综合性

消费节庆活动，重启了生产流通消费

的良性循环。 其次，上海有着消费能

力最强和最愿意尝鲜新事物的群体。

此外，在文化层面，上海拥有其他城

市无法比肩的悠久商业文明历史，上

海人的生活方式深植现代基因，融合

的本地文化对更高品质、更有创意的

产品有着更高的接受度。

而焦玥认为，在转型之中，其实

“万变不离其宗”的关键在于提供适

应消费者需求的商品。“消费者的需

求在不断变化，比如现在的中秋节，

大家追求健康，都在寻找低糖月饼。

此外还有很多以前所没有的更细分

的商品、服务，比如进入二胎甚至三

胎时代，母婴商品的分类日渐精细。

目前，适应老年人购物需求的‘银发

经济’也十分兴盛。 所以说，在这个

时代，谁能更了解消费者，谁才能抓

得住消费者。 ”

见习记者 陶胡昀

焦玥
博士，副教授，上海商学院工商管理

学院副院长。 美国 Syracuse University 访

问学者。 中国连锁经营协会校企合作委

员会副主任， 上海市工程管理学会监事

会主席， 上海市商业经济学会上海数字

经济研究院专家。 研究方向为零售管理、

企业管理、消费者行为，主持国家级、省

部级课题多项。

今年 7月 31 日，第三届上海“五五购物节”尽管“姗姗来迟”，但依然亮点纷呈。许多市民领取、

使用电子消费券，参与各类特色主题活动，亲身体验着这个购物盛会。

从一座传统城市到国际购物天堂、国际消费中心城市，百余年来上海不断演绎着商业传奇。在

前不久复旦大学出版社出版的“上海百年系列”丛书中，上海商学院专家团队系统梳理了上海商业

百年历史。读者徜徉书中，或许能更深刻地了解那些亲历与不曾经历过的商业时代、熟悉或未曾耳

闻过的商户品牌。 下面是对丛书副总主编、《上海零售百年》主编焦玥所作的采访。
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■“康克令小姐”和钢笔广告文案

科技创新发展论坛暨 863 软件基地成立 20周年活动举办


