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“

从滞留者到志愿者，“他们”成了“我们”

这!!些些些“!!小小小哥哥哥”””变变变身身身社社社区区区抗抗抗疫疫疫!!!带带带头头头大大大哥哥哥”

加梯小哥就地“转岗”

“做梦也没想到， 会被困在施

工小区里。 ”上海屹宏电梯科技发

展有限公司的员工闫琛，本是梅陇

六村加梯施工队负责人。 因为小区

进入封控管理，临时在这里“安了

家”。

“小区封控了， 一定有挺多事

儿，我们能干点啥呢？ ”闲不住的闫

琛和其他 7 位工友达成一致，想为

大家出点力。于是，他们第一时间来

到居委，表达了想要就地“转岗”成

为抗疫志愿者的心愿。

位于徐汇区凌云街道的梅陇六

村建于上世纪 80 年代，共有 54 个

门栋，1288 户，4000 多位居民，老

龄化程度超 46%。 因房龄较老，平

时小区经常有突发的维修需求，如

今物业维修人员因小区封控管理无

法进入。 正在梅陇六村居民区党总

支书记卫华一筹莫展之时， 这群加

梯小哥找到了她。

“我会水电维修，万一居民家里

漏水停电喊我就行”“我会开电动三

轮， 能给居民送物资”“水泥活儿我

都能做” ……热情的小哥们各有所

长、经验丰富。 他们的毛遂自荐，让

卫华心中的大石头总算落了地。

小区封控的日子里， 只需居民

一个电话响起， 这些年轻力壮的小

哥便根据各自的特长“接单”赶往，

快速精准开展检修工作， 居民们称

赞他们“件件有着落”。

有一天晚上， 闫琛和施工队队

友们都已休息，偏偏此时，居民来反

映自家单元楼的楼道应急灯坏了，

老人摸黑上下楼很不安全。 忙活了

一天的闫琛接到消息后一骨碌爬起

身， 招呼着 90 后的任威一同前往

检查维修。 换下灯泡，接上电源，楼

道口顿时亮起了柔和的灯光。 居民

忙不迭致谢， 料峭春寒里忙得一身

汗的闫琛和任威只是摆摆手，“住着

的爷爷奶奶等不起， 他们出行安全

才是最重要的， 我们只是举手之劳

而已。 ”

像这样的加梯小哥还有很多。

化工一四村、 天秀苑等小区的加梯

施工队伍中有 20 多位工人在小区

封闭后，主动投身社区防疫工作。

在化工一四村，6 位加梯小哥

每天 24 小时轮班值守小区大门；

在天秀苑居民区，加梯小哥认真登

记配菜送药信息， 保证无一疏漏。

中午，助老餐一到，小哥们便化身

“送餐员”，将热腾腾的饭菜送给高

龄老人。 快递架满了，他们便在大

门处分拣好快递、外卖，按照门牌

为居民们送至各楼栋。 到了晚上，

他们还背着几十斤重的消毒药水

趁着夜色展开消杀，至少 3 小时才

能完成……

听说小哥们每天为居民服务要

行走上万步，居民们都很心疼。小哥

们却感动地表示“后勤保障”十分得

力。最近的天气乍暖还寒，凌云街道

为他们这些“编外”志愿者们贴心地

准备了躺椅、 被褥等必要的物资保

障和防疫用品， 这份暖意深深打动

了加梯小哥们。

小区拐角的紫玉兰开了又谢，

楼下的瓜子黄杨探出新芽。 十几天

来， 封控小区成了加梯小哥临时的

家。 不少居民从家中取来生活必需

品送给小哥们， 临走不忘再送上一

句“谢谢你们，辛苦了，注意保护自

己”。 每每听到这样的话，闫琛总是

心里暖暖的：“有了大家的理解与互

助， 任何困难我们都可以一起战

胜。 ”

邮政小哥干起“本行”

“进小区还不到一会就被封了，

可能注定要给我这么一次‘逆行抗

疫’的机会吧。”近日，来自丽园路邮

政支局的投递员文明强像往常一样

在为黄浦区打浦桥街道汇龙新城小

区派送邮件，邮件还没送完，便从居

民口中得知小区被封控了。 还没等

文明强回过神， 现场的警戒线已经

围了起来。

跟邮局领导汇报完情况后，文

明强在小区滞留人员名单上写下了

自己的名字。“尽管投递工作无法正

常展开了，但在这里闲着也是闲着，

还不如为小区居民做些力所能及的

事情。 ”

于是，文明强在调整好状态后，

主动联系居民区党组织， 就地成为

了一位社区志愿者。

小区封控期间， 文明强每天配

合居委开展防疫志愿工作。 搬运防

疫物资、帮忙核酸采样、宣传防疫知

识……“我经常来这个小区送快递，

很熟悉环境。”文明强更是凭借自己

的专业技能， 在小区里干起了“本

行”———小区内的生鲜食品运送、帮

忙收发快递外卖等工作。 小区的各

类物资在他的分拣摆放下显得井然

有序， 方便拿快递或外卖的人即取

即走。

虽然没有家人在身边， 但小区

里的居民却让他感受到了家人一般

的关心。文明强表示，小区里有几位

平时就比较相熟的居民朋友在得知

自己意外被困后， 特意为他送来了

生活物资。“虽然每天都很忙很累，

但我却感到非常充实与温暖。 希望

疫情早点过去，生活能恢复正常。 ”

谈及这么做的原因， 文明强觉

得很大程度上是邮政人的初心与责

任感在默默影响着自己。

“新中国邮政从诞生的那一天

起，就和‘人民’两个字紧密相连。长

期以来， 中国邮政把普遍服务当成

立业之本，努力做到让‘有人的地方

就有中国邮政的服务’。 能披上‘大

白’防护服，守护居民区，也是我的

‘不忘初心’。 ”

经租小哥勇当“大白”

伴随着原有的生活被打破，上

海的许多普通人被卷入其中。 疫情

之下，许多人主动走到了抗疫一线。

根据疫情防控要求，松江区九

里亭街道亭汇小区需要进行封控

管理。从事该小区代理经租业务的

某经租公司职员王志成主动报名

申请进入，成为了该小区的一名志

愿者。 跨过门口的黄色施工围挡，

门口保安好心提醒他 ：“你进去

了，就不能出来喽，你还要不要上

班？ ”

“抗击疫情，人人有责。 我也想

为防疫工作献出一点绵薄之力。 ”

怀揣着想服务于住在亭汇小区租

户的责任心，当王志成看到亭汇小

区志愿者群里招募志愿者的公告

时，义无反顾报了名，并到居委会

报到。

当天， 也是王志成第一次穿上

白色防护服的日子。“有点紧张，毕

竟疫情的形势还不容乐观， 但也挺

激动，可以到防疫一线服务，帮助到

大家。 ”他将自己裹得严严实实，前

往小区门口发动居民做核酸， 开启

防疫志愿服务“初体验”，成为了居

民们口中的“大白”。

小区封控下， 王志成的电动车

也有了新的“使命”———配送居民生

活物资。 分拣快递、外卖，按楼号打

包，装车……每天，王志成都要骑着

电动车， 根据各住户订单和物资无

接触逐户送达。虽然春寒料峭，但物

资的重量加上不透气的防护服，往

往来回两三次就已经大汗淋漓了。

王志成坦言， 亲身体验了才知道防

疫工作人员的辛苦，“穿上防护服后

可能一站就是大半天， 中间也不敢

多喝水，怕一旦上厕所，防护服就浪

费了。 ”

在之后的核酸检测中， 他更是

担任秩序维护志愿者的工作。 王志

成说，现场按十人一组的检测方式，

既要确保队伍人员信息一致， 维护

好队伍秩序，也要留意特殊人群，为

行动不便的居民提供及时暖心的帮

助。

亭汇小区解封后，王志成也回

到了自己的家中。 他说，接下来自

己也会利用业余时间，更多地参加

志愿服务。“不仅是防疫工作，在其

他方面也能做一些力所能及的事

情。 ”

过去二十多天，他们成为了“我们”。

之前，他们是加梯小哥、邮递员、租赁中介……是这座城市的各个小区

里最平凡的人，为保障居民的日常生活运转而努力。疫情来袭，小区进入封

控管理，他们在猝不及防之下成为了“滞留者”。他们中有的“看到社区工作

者很辛苦”，有的“觉得闲着也是闲着”，还有的“以前被别人帮助过，想回报大家”，

各种各样的理由最终汇聚成一个念头：“因为我们的家就在这里”。 于是，他们主动

请缨，穿上“大白”防护服，从小区的“滞留者”变成了与大伙儿同心抗疫的“志愿

者”，成为了与居民共同奋战在抗疫阵地上的团结亲密的战友。

◆记者 周韵洋
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