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疫情期间，孕妇、孩子看病怎么办？

2022年3月23日~29日

当“大白”遇上警察 “医”路暖心

本版由上海市爱国卫生
运动委员会办公室协办

孕妈妈遇到封控
“患者群”来帮忙
事关产检、就诊、分娩，疫情下

的孕妈妈该怎么办？复旦大学附属

妇产科医院（红房子医院）专门制作

指南手册，清晰明了分“四步走”：小

区封控，第一时间将怀孕情况报备

给居委会；如果错过产检的孕妈妈，

可以等到封控管理结束后及时产

检，延误项目可重新预约，优先安

排；产科各专病组均有相应孕妈妈

群，居家隔离可随时在群里咨询医

生，并将得到及时回复；封控期间如

有问题，可通过互联网医院线上就

诊咨询。

复诊互动配药
线上线下不停歇
针对老年人、慢性病患者配药，

互联网发挥了大作用。复旦大学附属

华山医院自 3 月 15 日闭环管理以

来，皮肤科、神经内科、风湿科、血液

科、消化科、内分泌科、肾病科、感染

科、心内科 100余位医生持续为患者

提供复诊配药、线上义诊咨询等服

务。闭环两日以来，互联网医院单日

最高接诊人次达 11633 人次，日均

发送处方 1200 余张，复诊配药业务

量较闭环前翻番。部分医生因社区管

控无法来院，还通过互联网医院线上

复诊、互动，切实解决患者就诊难题。

华山医院感染科阮巧玲医生，闭

环期间日均接诊患者 93人，甚至超

过线下门诊人次。作为第一批进驻互

联网医院的医师，皮肤科周隽医生坦

言：“原本开通互联网医院是因为新

奇，闭环使用下来，患者配药需求大

又急，互联网真是解决了大问题！”门

诊部邱智渊副主任说：“互联网医院

处方量从开始每天 500余张，升至日

均 1000 余张，未来还将为患者带来

更多便利。”

线上服务患儿
儿科专家发来提醒
上海交通大学医学院附属上海

儿童医学中心，自 3月 9日实行闭环

管理以来，截至 3月 16日下午 2时，

来自 24 个临床专科 128 位医师参

与互联网医院的在线坐诊，共接诊患

儿 3687 人次，其中，1726 人次为免

费公益门诊，在云端为孩子提供健康

服务，也保障药品快速到达患儿家长

手中。

血液肿瘤科主任医师沈树红介

绍，闭环后的前两天内，互联网门诊

量激增，“很多定期化疗的孩子因医

院暂时封闭而无法接受治疗。”在医

院各部门、兄弟医院、医联体单位的

共同努力下，逐渐妥善安排孩子化

疗。近两天来，门诊量开始回落，但仍

然比平日要多，不少“老病人”在闭环

时期复诊首选互联网门诊。

互联网最突出便民之处就是药

物可以寄送。“儿中心”自闭环以来，

药剂科因互联网门诊每日接单量超

过 300余人次，物流公司打包箱也消

耗殆尽，医院药房团队甚至将药物纸

箱也拿来应急，一起打包装运，只为

让更多患儿家庭尽早收到药物。

康健

上海本轮疫情

反复， 呈现本土散

发， 特殊时期老人、

孩子、孕妇等人群看

病如何解决？上海多

家医疗机构推出线

上互联网就诊指南、

闭环医院专家线上

坐诊、非闭环医院实

时接力等措施，确保

市民就诊服务不受

影响。

3 月 20 日上午九点半左右，外

面沥沥下着小雨，人们因倒春寒体

感寒冷。但在静安区临汾路 1244 弄

小区核酸采样点，在现场工作人员

和志愿者引导下，居民们全程佩戴

口罩，10 人一组排队，核酸采样工作

正有序进行。由静安区市北医院 4

人组成的社区应急采样小分队正在

这里给市民采样，市北医院肾内科

血透室男护士牛富贵也在其中。

有个 4岁小男孩因有点害怕，躲

在父亲怀里不肯下来做采样。只见牛

富贵一边说着“乖，来，看我，张开嘴，

和叔叔一起来打小怪兽。”一边把采

样棒娴熟麻利地伸进了他的嘴里，眨

眼的工夫，还没等小男孩反应过来，

牛富贵就把核酸采样做好了。

市北医院肾内科护士长熊任贤

介绍，牛富贵是科里唯一的男护士，

他最大的特点就是勤学好问，平时

工作勤勤恳恳、任劳任怨。这次疫情

发生以来，市北医院血透室不仅要

完成院内患者血透，还要支援兄弟

医院，治疗因各种原因发生封闭管

理后外转的血透患者。为了完成任

务，大家加班加点连轴转。然而，医

院需要大量支援社区采样的人员，

看到同事们通宵达旦地工作，牛富

贵几乎包揽了科室所有的对外采样

任务。

3 月 16 日早上六点半，牛富贵

赶到医院集合，随同由 52 人组成的

市北医院应急采样队来到彭浦镇社

区卫生服务中心，在居民区进行采

样。3 月 17 日一早，牛富贵又再次

向护士长熊润贤申请到了去支援社

区应急采样的任务，早上 7 点又出

现在采样点，一干就是一整天，直到

下午 6 点。就这样，牛富贵两天里连

续加班加点工作了 27 个小时。

市北医院党总支书记张鶄告诉

记者，连日来医院不分白天黑夜，每

天都要出动 50~70 多名医护人员，

支援、协助居民小区、学校和企事业

等做好核酸采样工作。牛富贵只是

他们中的一员，类似这样克服困难、

咬牙坚持的例子举不胜举。

通讯员 喻文龙

助力常态化疫

情防控，全市春季

灭鼠活动即将正式

启动。市爱卫办要

求各区爱卫部门高

度重视，通过四步

骤全面推进春季灭

鼠行动。

一 是 “ 清 环

境”，结合新冠肺炎

疫情防控，广泛开

展一次环境卫生集

中整治，重点清除

城乡结合部、背街

小巷、城中村、房前

屋后、铁路公路沿

线、河道岸边的卫

生死角，并组织学

校、建筑工地、集贸

市场、餐饮行业等

集中开展环境卫生

清理，规范设置毒

饵盒、粘鼠板、灭鼠

夹等设施。

二 是 “ 达 标

准”，按照“防灭并

重”原则，根据灭鼠

前密度情况，制定

辖区灭鼠工作和技

术方案，组织专业

防制人员开展培

训，确保严格按照

时间节点、技术要

求和地方标准，集

中、规范、有序实施

灭鼠投药。

三 是 “ 强 督

查”，针对农（集）贸

市场、环卫设施、建筑工地、

大型商业综合体和各类食品

生产经营场所等易受鼠类侵

害的重点场所，在第一次投

药完成后，各区将会同相关

部门联合开展专项督查，针

对发现问题的场所或单位，

督促并指导及时落实整改措

施。

四是“广宣教”，广泛普

及防灭鼠方法及鼠传疾病防

治科普宣传，并会同市场监

管部门，组织辖区内餐饮行

业、大型商体及街镇卫生干

部，通过线上培训和科普动

画宣传等方式，进一步强化

餐饮服务者日常管理意识。

史艾

原来，她们都是七宝社区卫生服

务中心的医务人员，在本轮防疫工作

中，主动报名参加了核酸检测点的采

样工作。因为当下的采集量大、时间

紧，医务人员完成上一个采样点任务

后，着急想到下一个集合点。

民警傅乾威在获得派出所综合

指挥室的允许后，载着医务人员迅速

赶往她们的集合点。最终，在民警的

护送下，4 位医务人员准时抵达了集

合点。

事后，护士王陈嬿在朋友圈发了

一段这样的内容获得了朋友们的热烈

回应，“静安新城采样安排不到车，问

警察叔叔可以顺路送我们吗，没想到

就答应了，真是人民的好警察！”陈春

“爷爷，您的饭菜来了，拿好

哦。如果吃了觉得有不合胃口

的，可以告诉我们，我们会及时

调整菜谱。”3 月 18 日中午，虹

口区北外滩街道志愿者朱澄郁

来到独居老人吴学宝、赵春英夫

妇家，送上热气腾腾的饭菜。

据了解，此次疫情发生以

来，虹口区的北外滩、江湾镇、嘉

兴等 8 个街道社区食堂坚持每

天为 1500 余名特殊人群送饭

菜。吴学宝、赵春英夫妇俩，一位

今年 92 岁，一位今年 87 岁。由

于双方都年事已高，加上赵春英

身体不好，行动不便，平时买菜

做饭不方便，都是由社区食堂送

饭上门。前段时间听说因疫情关

系，社区食堂暂时停止堂食，老

人不免有些担心。然而，社区食

堂依然服务不断，每天送完饭菜

后，还会给一些高龄、独居、行动

不便等有特殊困难老人打电话，

询问饭菜合不合胃口。

虹口区相关部门负责人表

示，疫情期间要在做好疫情防控

的同时，更好地关心社区里那些

特殊人群，做好人文关怀工作，

对特殊人群关怀一个都不能拉

下。

通讯员 龙钢

3 月 12 日，国家药

监局表示，取得药品经

营许可证或者医疗器械

经营许可证，并具备相

应储存条件的零售药店

和医疗器械经营企业，

可销售新冠病毒抗原检

测试剂。

与新冠核酸检测相

比，新冠抗原自检具有

无需专业人员、场地及

仪器、15 分钟出结果速

度快等优势。国家卫健

委专门说明，核酸检测

依然是新冠病毒感染的

确诊依据，抗原检测作

为补充手段可以用于特

定人群的筛查。

新华

虹口社区食堂
疫情期间服务不断

“男丁格尔”核酸采样忙

“您好， 我们是医院

的医护人员，刚刚做好核

酸采集工作，实在安排不

到车。 ”近日，民警傅乾威

正在核酸检测点周围开

展巡逻时，4 位女同志上

前向他提出了求助。


