
子宫内膜异位症是一种常见的

妇科疾病，更是典型的慢性病。截至

2020 年，全球约有 1.76 亿名子宫内

膜异位症患者，她们饱受疼痛与不孕

带来的痛苦。相关数据显示，70%

~80%的子宫内膜异位症患者有痛经

及各种盆腔疼痛，50%的患者还会合

并不孕，严重影响女性生理和心理健

康，造成社会负担。

近年来，这种在育龄期女性中发

病率高达10~30%的常见疾病，其患

病年龄正在朝低龄化趋势发展。复旦

大学附属妇产科医院普通妇科主任、

主任医师易晓芳强调，被“一忍再忍”

的花季少女痛经可能就是被忽略的青

春期子宫内膜异位症。

3月 4日，由复旦大学附属妇产

科医院主办的“乐与 TONG 行，关爱

内异症患者行动”在杨浦院区门诊大

厅启动。活动旨在通过普及疾病科普

知识、传递心理正向理念、指导健康

生活方式等方式提升社会大众对子

宫内膜异位症的关注与重视，促进内

异症的及时诊断和有效治疗。医院院

长徐丛剑介绍，作为一种“慢病”,子宫

内膜异位症患者不仅需要专业的临

床诊疗，还需要社会赋能、心理干预

进行综合管理，从而实现身体康复和

社会功能的恢复。

医院党委书记华克勤教授对此

表示，希望借此活动，通过多维度、多

层面的健康教育，提高大众对子宫内

膜异位症的科学认识水平，同时提升

医务工作者对该疾病的正确认知能

力；在多学科、多方的协作努力下，通

过有效分诊，提高医疗效率，最终实

现该疾病的诊治关口前移，缩短患者

确诊时间，避免子宫内膜异位症对女

性身心及生育力造成不良影响。
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疼痛导致抑郁，积极治疗原发病是关键
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上海医院满意度出炉

数字化让门诊等候时间缩短

关爱女性健康 共筑“玫瑰小屋”
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近日，2021 年上海市公立医疗

机构门诊病人满意度调查正式公布。

调查收集了 2 万多份门诊病人的问

卷，结果显示：2021 年上海门诊病人

的总体满意度评分平均为 4.76 分

（满分 5分），总体满意率为 95.30%。

其中，“医院设备设施与信息化服务”

“医生服务”“其他医务人员服务”和

“医疗服务流程与效果”4个维度的满

意 率 分 别 为 95.75% 、95.87% 、

95.41%和 94.29%。

在线挂号付费受欢迎
围绕上海市“便捷就医服务”的 7

个应用场景，上海市公立医疗机构积

极参与“便捷就医服务”数字化转型，

切实提升了老百姓就医便捷度和获

得感。尤其是门诊病人居家预约即付

费的“在线挂号付费零等待”、医疗付

费“一件事”、“基于信用无感支付”、

门诊预约后感受到的候诊时间缩短

等，使门诊就诊总时间明显缩短。

统计显示，2021 年门诊病人预

约率为 60.46%，门诊病人就诊总时

间小于 1 小时的比例为 35.81%，较

2019 年提高约 3 个百分点；就诊总

时间达到或超过 3 小时的比例为

12.25%，较 2019 年减少了约 5个百

分点。

调查发现，在“便捷就医服务”数

字化转型的推进中，部分病人（尤其

是老年病人）的数字鸿沟客观存在。

为此，上海市公立医疗机构采取

了一系列措施，如无法使用健康码和

（或）行程码的门诊病人可凭身份证

登记进入门诊部，增加门诊现代化电

子设备（自助挂号机、检验检查报告

自助打印机、电子发票打印机等）使

用时志愿者或医务人员的指导服务，

以方便这部分病人的便捷就医。

作为长宁区的区域医疗中心，上

海同仁医院完善七大预约渠道，实现

门诊全预约，总预约率达到 90%以

上；设置预约中心，将就诊预约与医

技检查预约一站式整合；依托医院微

信公众号，将预检、分诊、查询、咨询

等延伸到院前、院后。

这些问题需重视
门诊检查项目预约时间能否再

缩短？2021 年上海市公立医疗机构

门诊病人调查研究发现，在 4542 名

有门诊胃肠镜、超声、CT 和磁共振检

查的病人中，检查预约天数小于 7天

的占 84.37%，有 6.01%的门诊病人

检查预约时间在 14 天及以上，其中

三级专科医院门诊影像检查的预约

时间在 14 天及以上的病人比例达到

11.03%。

门诊候诊时间能否再减少？虽然

上海市公立医疗机构门诊病人在医

疗机构的逗留时间明显缩短，门诊病

人对诊疗中的等候时间满意率也显

著提高，但是，仍有 404 名受访病人

认为，候诊时间还可以再短一点。

卫健

在第 23 个全国爱

耳日来临之际，杨浦区

残疾人联合会、殷行街

道社区综合为老服务中

心、殷行街道老年协会、

殷行新村社区睦邻点联

合举办“关注听力健康

聆听美好未来”爱耳日

主题讲座，街道下属各

新村片“老伙伴”志愿者

代表和殷行街道社区综

合为老服务中心“日托

所”老人共 40余人到场

聆听。

讲座由杨浦区中心

医院五官科金医生主

讲，他为大家普及了导

致听力损伤的常见因素

等知识，包括：年龄增长

听觉细胞不可逆损失、

长期环境噪声、长时间

接打电话、错误用药、不

健康的生活习惯等，提

醒大家科学用耳。金医

生同时为大家讲解了助

听器适配和使用的常

识，强调当听力损失达

到一定程度时，在医生

指导下科学适配和使用

助听器是提升听力、保

证生活质量的重要手

段，也是预防听力进一

步损失的重要途径。金医生还对

年轻人科学用耳提出了建议，要

求勿挖耳以免损伤耳膜，洗澡时

可用耳塞或棉花堵住耳朵，避免

污水流入耳道引发炎症和不适。

讲座最后，医生针对大家的

问题进行了耐心解答，再次强调

了科学用耳的重要性。一小时的

讲座知识含量丰富，让人受益匪

浅，大家也用热情的掌声感谢金

医生的精彩讲述，希望今后多举

办这样的科普讲座。 杨旭

今年的 3 月 8 日是第 104 个国

际劳动妇女节。当天，来自各领域的

专家齐聚锦荣国际商务中心，共庆节

日。

上海市第十人民医院妇产科刘

仕英主任医师进行了“女性生命的头

号杀手———宫颈癌的预防”的主题演

讲，她从发病因素、临床表现、规范治

疗、早期预防等方面进行阐述。

抵御疾病的侵袭，不外乎要增强

免疫力，而免疫力则来自于持之以恒

的锻炼。法国欧亚迪斯国际交流中心

的专家进行了WAFF (一种新颖的功

能锻炼)互动演示，提倡每个人都能在

绝对舒适与安全的环境下，每天花一

点点时间进行锻炼，从而提高舒适

度、放松度，恢复能力和睡眠质量。

来自北大的杨璠博士阐述了水

与人体健康的关系。他详细介绍了人

体与水的关系，什么样的水是好水，

怎样正确饮用水以及饮用什么样的

水等科普知识。

活动主办方、母婴健康管理专家

徐瑛表示，女性在关注外表美丽的同

时，更要关注好自己的“玫瑰小屋”，

保持健康生活方式才能获得更好的

生活品质。 傅轩

当前疫情形势严峻复

杂，防控工作时刻不能松

懈。上海市健康促进中心

提醒广大市民：面对疫情

莫慌张，做好防护守健康。

公共场所人员相对密

集，要加强个人防护。固化

戴口罩、讲卫生、留距离等

好习惯。

市民自觉规范完成新

冠疫苗全程接种，已全程

接种满 6 个月的人员，请

及时接种加强针。

非必要不聚集。拒绝

非必要的聚会，尽量减少

聚餐、聚会。外出时不扎

堆，错峰出行。将“三件套”

“五还要”当作健康生活的

标配。

生活作息要有规律，

注意营养和休息，适当锻

炼，不断提高自身免疫力。

做好健康监测，如出

现发热、咳嗽，有明显的嗅

觉、味觉改变等症状，请戴

好医用口罩，及时到附近

发热门诊就诊。
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我国出生缺陷总发生率约为

5.6%，每年约有 20~30 万先天畸形

儿出生，每 200 个新生儿中，就有一

个染色体异常儿出生。2月 28日是国

际罕见病日。当天，上海市出生缺陷

预防保健中心在中国福利会国际和

平妇幼保健院召开中心成立后的首

次工作会议。会上，上海市出生缺陷

遗传咨询培训专家组宣布组建，并成

立“上海市出生缺陷防治联盟”，打造

出生缺陷防治的“上海经验和共识”。

上海市卫健委一级巡视员吴乾

渝表示，上海正在逐步形成更加规

范化、标准化、制度化的出生缺陷三

级防控和救治体系，提升出生缺陷

的监测、分析、救治和科研水平，依

托全市 16 家婚检及产前诊断中心，

为孕产妇提供全方位的保健筛查诊

疗服务。
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上海进一步构建出生缺陷全链条防控


