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延续开幕式服装的整体风格，丁洁在色

彩和图案上进行相应调整，沿用了红色的帽

子和围巾，服装颜色则调整为蓝色，同时与团

队一起把“虎头帽”元素更新为“年年有余”中

国风元素，借由中国传统民俗的美好寓意将

祝福送给全世界各国人民。

她担任主创设计的服装在闭幕式上再度

呈现在观众面前，这也让丁洁成为了唯一一位

同时参与了开闭幕式环节的服装设计师。

为世界带来一场“中国风”

丁洁从五岁起便开始学习美术，20 出

头投身空间设计领域，一干就是15年。尽管

在行业内做得风生水起，她却不断探索更多

的可能性。丁洁表示，“自己的眼光、想法和

观念，不能随着年龄的增长而变得越来越传

统与保守。”于是，凭着一腔热爱和多年的日

积月累，她毅然决然从室内空间设计师转型

成为一名跨界服装设计师。

2017年，在多维思考了对于中国服装原

创设计的构想与规划后，丁洁创办了原创中

国女装品牌D.MARTINA QUEEN，品牌设计

灵感源于中国古代丝绸之路，取材中国民族

装饰与文化图腾，融合东西经典工艺。她希望

自己的设计能在时尚中表达中华传统文化炽

热的生命力，向世界展示中国文化的自信。

走在传承之路上，也站在潮流前端。尽

管北京冬奥会已经闭幕，但丁洁会将自己的

信念坚持下去。目前，丁洁正在筹备 2022 秋

冬上海时装周的品牌时装秀，怀揣着中国元

素与奥运精神，她将在本次时装周上继续展

现中国设计的强大包容力与创造力。“我相

信，在本届冬奥会之后，随着越来越多的中

国原创设计、多元文化表达走进大众视野，

未来的世界舞台一定会卷起一场又一场的

‘中国风’。”
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上海开通的妇女儿童维权服务热线已运营 17年，本月起服务时间延长

女性有困难可打“12338”

一份暖心一份感恩，构筑平安地铁
2022年2月22日，上海轨道交通地铁15号线

曙建路站迎来了两位特殊的乘客，一定要在第一时间

当面感谢车站工作人员。经了解原来在2021年10

月1日，两位老人拉着行李箱来到15号线曙建路车

站时，男性乘客突感不适，一下子跌倒在了地上无法

起身，当班多职能队长夏萱到场后在第一时间拨打

120急救电话。2022年3月1日，15号线曙建路站

多职能队长夏萱应邀至老人家中对老人进行了沟通

探望，上海地铁车站工作人员表示，若遇到身体不适

的情况，请及时联系车站工作人员。

国联安基金万莉：短债基金灵活度高
2021年底资管新规三年过渡期平稳结束，今

年迎来正式落地，自此银行理财业务彻底向净值

化全面转型，理财替代需求也面临爆发式增长，当

前中短债基金成为热门之选，近期公募密集布局

短债产品，且多只开始限制大额申购。2月 28日

发行的国联安恒悦 90天持有期债券基金就是一

只短债产品，基金经理拟由国联安基金现金管理

部总经理万莉担任，该产品起购门槛较低，持有

90天后便可按资金需求赎回，灵活度更高，因此

在收益性的基础上还兼顾了流动性，对不愿承担

高风险的稳健投资者来说是理想选择。投资有风

险，理财需谨慎，过往业绩不代表未来收益。

女性在生活中遇到困难时，有

个电话可以拨打，那就是 12338 全

国妇女儿童维权服务热线。

上海市妇联于 2005 年率先开

通了12338 热线。从今年 3月 1日

起，这个热线电话的服务时间进一

步延长，从原来每个工作日上午 9

时至下午 5 时提供服务，变成一年

365 天早 9 时到晚 9 时都正常运

作。但知道这条热线的市民似乎不

多。“现在每年的接听量维持在两三

千个，在这些求助电话中，还有非

12338 热线职能范围的电话占用资

源。”热线首批志愿者之一、复旦大

学社会学系教授高建秀说。从热线

成立之初就参与其中的工作人员、

上海市妇联权益保障部部长陆荣根

也觉得，这条热线的接听者是各行

各业的专家，素质非常高，热线应再

热一点，把温暖送给更多的人。

俯下身听到真实声音
开通 12338 热线的初衷是做

一条反家暴热线。“从 2003 年开

始，上海市妇联承接了全国妇联关

于反家暴工作的干预尝试工作。”

12338 热线如今的负责人陆荣根，

当时还是一名年轻人，他的一项重

要工作内容就是为这条热线物色有

经验的志愿者。热线志愿者是来自

公安、法院、高校等不同领域的专业

人士，他们接听电话各有特点。从事

理论研究的志愿者会和来电者探讨

“你为什么会这样做，你是怎么考虑

的”；公安从业者会问“有没有报

案”；法官通常会条理清晰地帮来电

者分析后续能做哪些事。

陆荣根是学法律的，在 12338

热线发展过程中，他又学了心理咨

询，也曾一度参与热线接听工作。

“来电者主要是妇女群众，有时带点

男性视角做沟通也挺有效的。”在陆

荣根看来，只要接听电话时不端着，

对方就能感受到，也会更愿意接受

建议。

曾有志愿者因为一句“这个事

情不是报纸上登过吗”被来电者投

诉，一开始志愿者有点懵，但随后，

志愿者们达成了共识：接听电话时，

每个专家都是服务者，必须俯下身，

才能听到真实的声音，才能知道别

人的需求，不能把自己当作教育者、

点化者。

高建秀是 12338 热线的首批

志愿者之一。近 20年的坚持，让她

从来电中感知到困扰女性的诸多问

题。“从类别上说，一开始是孕妇、产

妇群体对待遇不公一类的咨询比较

多；后来女性劳动权益保障跟上了，

咨询比较多的是婚姻家庭问题；

2019 年后，越来越多女性咨询亲子

教育问题，不少家长对孩子的学业

感到焦虑。”

上海市妇联的热线汇总数据显

示，2019 年 1 月 1 日至 2021 年 7

月 1日，热线关于婚姻家庭权益类

咨询量最多，占接听总数近 60%，

其中咨询排名前几位分别为离婚投

诉、婚姻家庭纠纷和家暴类；劳动和

社会保障权益类的咨询量约占

12%，接着是人身权益类、财产类、

文化教育权益类的问题，其他综合

类法规、政策类咨询、计划生育、违

法违纪投诉类等合占 12%。

“热线接听反映的问题与当下

社会关注的热点问题基本吻合，女

性来自家庭、社会、职场方面的压

力，折射出了很多婚姻家庭纠纷和

社会矛盾问题，亟须在立法和行政

层面给予回应。”长期担任热线志愿

者的甄琦蔚律师说。

希望能帮到更多人
常年接听电话，练就了志愿者

们稳定来电者情绪的能力。高建秀

曾接到一个电话，一开口就是“我现

在跟你讲的都有录音，还买了一桶

汽油在边上”。

她遇到了什么事情？原来是她

的丈夫有了婚外情，已在外租房住。

她去找房产中介，希望不要租房给

她丈夫，中介表示无能为力；她去报

警，说出租房内有人卖淫，但警察到

了现场发现情况不符；她到出租房

所在地找居委会，居委会也表示为

难。于是，她拨通 12338 求助：“你

们妇联应该解决，不然我要去把那

栋楼烧掉。”高建秀一听，立即表示：

“请把警察、居委会的电话告诉我，

我先问问情况。”等打完电话，她再

和来电者聊，就有了一个缓冲时间。

然后高建秀和来电者分析“如果你

最终的目的是叫丈夫回家，那你所

用的方法都是在推他出去”，电话那

头就能接受多了。

高建秀发现，很多女性遇到的

问题，光用法律知识并不能解决，更

需要的是情绪方面的疏导和宣泄。

“很多人接通电话时都很愤怒，但我

们只要耐心地倾听对方所述，慢慢

开导，对方的情绪得到缓解后，大部

分问题都能迎刃而解。”

据介绍，12338 热线分为维权

服务和心理咨询两个方向。“有时法

律方面的志愿者聊完，电话那头还

是意难平，就会让心理老师做工作。

碰到有需要面询的，也可以直接预

约，每个人都可以免费预约两次面

对面的心理咨询。”陆荣根说，希望

热线能帮助到更多人。

2019 年，市民政局在虹口、长宁两区开展了

“时间银行”试点；2020 年 8月，市级试点范围扩

大到徐汇、长宁、普陀、虹口、杨浦五区各街镇。作

为特色试点项目之一，志愿者为高龄老人提供服

务并储蓄服务时间，待需要时兑换相关服务的机

制一直备受关注。自试点以来，虹口区凉城新村

街道不仅扩充了志愿服务内容，在“时间币”兑换

服务上，也动了不少脑筋。

今年 62岁的盛美芬曾从事居委工作，退休

后便做了为老服务志愿者。最让盛阿姨印象深刻

的一件事便是陪一位孤老就诊。“老人一个人在

家，突发疾病，需要去医院。”盛阿姨和其他几位

志愿者一起把老人送进了急诊室，直到老人的亲

戚来到医院，志愿者们才放心离开。这样的为老

服务经历对盛阿姨和她的同伴们来说，只是普通

的一次志愿服务经历，但对于老人们来说却是一

份“雪中送炭”的情义。为了更好地提供有针对性

的服务，凉城新村街道志愿服务内容已扩充至助

医、助聊、助洁、助学等四大类 21小项。

据凉城新村街道相关负责人介绍，为了激励

志愿者积极投身养老服务，扩大养老服务社会参

与，助力养老服务提质增效，前年底，街道正式成

立养老服务“时间银行”水电服务点，推进虹口区

“时间银行”时间币通存通兑，同时探索“街道分

行+长照服务点”工作模式。试行一年多来，先后

吸引了银发越剧团、企业、学校、社会团体青年志

愿者近 200人开展助老志愿服务 800多小时。

去年 4月，街道启动“时间币”兑换工作，对

在“时间银行”提供服务满一年的志愿者，推出体

验类、协助类、文化类服务，如日托及家床服务体

验、代配药、陪医服务及红色电影等，切实推进志

愿服务兑换循环。据统计，目前该街道有时间银

行志愿者 130 人，服务对象达 145 人，时间币累

计 736个。

“时间银行”让互助养老“增值”为践行社会主义核心价值观，弘扬“奉献、
友爱、互助、进步”的志愿精神，在 3 月 5 日学
雷锋纪念日当天，巴士二公司松江、南浦、49
路、龙华四家车队党支部联合开展“学雷锋践
承诺、争先锋保安全”为主题的党日活动。

3月 5日上午，四家车队党员志愿者们共
计 20名，集中前往龙华车队党支部共建单位
龙华街道社区卫生服务中心，志愿服务内容主
要是为市民指引问诊方向，帮助看病的老年人
自助挂号和打印化验单，以及主动提供一些简
单的咨询。党员志愿者们在医院里无私地奉
献，得到了广大就诊市民的高度认可和赞扬，
当了解到志愿者是巴士二公司的公交职工后，
更是竖起了大拇指连连称赞，通过开展志愿者

服务活动，展现
了公交职工无私
奉献的社会责任
意识。
当天下午，

松江车队党支部特邀徐汇区交警大队的魏琦警
官为车队党员们开展一次专业的安全教育培训
辅导。魏琦警官针对近期交通安全行车热点和重
点工作进行了细致的分析和讲解。为了使授课清
晰易懂，魏琦警官与车队党员们共同乘坐公交车
来到了路口，现场指导公交车视线盲区位置和大
型车辆内轮差的距离，通过角色互换让党员们了
解非机动车在面对机动车右转时的本能反应和
习惯操作。

学雷锋践承诺 争先锋保安全

为进一步弘扬雷
锋精神，持续发挥上南
公交党组织党建引领辐
射作用，努力成为打造
浦东引领区建设的党建
工作标杆，上南公交推

动落实各基层党组织带动党、团员以及青年职工
开展学雷锋志愿者活动，用实际行动对人民群众
对美好生活的新期盼、新要求作出回应。
青蜂志愿者举办的“公益集市”在各公交

站点、共建社区“摆摊设点”，免费发放自制免
洗消毒液、虎年口罩等防疫用品，并首推公益
集市系列文创。四个红色大字流淌在人来人往

的海洋中，涌动出一丝不同寻常的暖流，为公
交出行提供优质的公益服务。
绿树丛中点点红，身穿红色小马甲的志愿者

们出现在草地、树丛中。在公交场站，或是周边小
区，开展着植树绿林活动。对拾捡出来的枯枝烂
叶等杂物进行垃圾分类，同时为市民乘客们发放
新版乘车规则便民卡片进行引导宣传。建设生态
文明社会环境，践行共创绿色生活方式。
此次“学雷锋”活动顺利落下帷幕，志愿者们切

身领悟、感受到雷锋精神，市民乘客们也对企业的奉
献给予了充分的肯定。上南公交党组织将不断秉承
“人民公交为人民”理念，进一步弘扬公益精神，做实
企业核心价值观：乘客舒心，员工安心，社会放心。

上南公交各级党团组织积极开展“3 ·5”学雷锋活动

今天是个温暖的日子！
今年的 3月 5 日，是全国

第 59 个“学雷锋日”。为弘扬
雷锋精神，五角场街道各居民
区组织开展了形式多样的学
雷锋志愿服务活动。
3月 4日上午，北茶园居

委会组织社区志愿者团队举
办了一次内容丰富的“学雷
锋”主题日活动。上午9点，20
名志愿者为约 100 位社区居
民提供便民服务，其中，测血
压 60 人次、综合咨询 10 人
次、理发 20 人次、小家电维修

和缝纫10人次。当天，前来参
加活动的居民源源不断。志愿
者们不畏辛苦，一心一意为人
民服务。整个活动持续了2个
小时，并得到了居民们的一致
好评。
在“学雷锋”日到来之际，

上海书城走进政通一居民区，
把优质书籍免费带进小区，方
便居民阅读和借阅。这是上海
书城第三年与政通一居委签订
共建协议。此前，上海书城每年
都会把党史类、养生、小说、旅

游类的
全新热
门书籍
送进社
区，在活
动室里
设立图
书角，传递书香。每年定期更
新，至今政通一居民区共计收
到图书500册，居民走进活动
室就能感受到阅读氛围。今年，
根据居民的需求，还增加了武
侠、少儿等类别的热门书籍。


