
A 志愿保障 2022年11月25日 星期五
本版编辑 郭知欧10

对曾参与上马和即将站
上这条城市赛道的跑友们来
说，谁是他们在参赛过程中

“最熟悉的人”？这个答案或
许不那么吸睛夺目，却又是无
可争议的——正是散布在赛
道每一个服务环节的上马志
愿者。今年，与归来的上马一
起，这个被昵称为“小马达”的
赛事重要群体也回来了。

本报记者 章丽倩

裁判员、志愿者，感谢你们的支持!

2022年上海国际马拉松赛裁判员名单

很多跑友都知道，上马是世界田
径精英白金标路跑赛事，不过站在国
际视角，一项马拉松赛到底是如何被
打分评级的呢？上海东浩兰生赛事管
理有限公司总经理朱骏炜表示，其中
也有赛事志愿者献出的一份力。

“一项马拉松赛事能否取得成功，
志愿者也是重中之重的一个环节。他
们带给参赛者的体验，他们服务水平
的高低，在国际上来说，都是评判一项
马拉松赛事组织得是否得力的标准之
一。比起参与到赛事组织和赛事服务
中的其他人员，志愿者才是与选手们

离得最近、接触最多的‘赛事名片’。”
朱骏炜说，在历届上马的志愿者中，绝
对主力都是来自沪上高校的学子。尽
管是铁打的“小马达”和流水的年轻
人，但他们能一批接一批地高水准完
成服务上马的任务，实在让人生出感
谢之情。

自2020年开始，与防疫相关的诸
多事项被添入到上马的办赛组织工作
中，进而也对志愿者的服务方式提出
了更高的要求。曾经的上马，“小马
达”们热情周到的服务和具有感染力
的笑容总能赢得选手点赞，而如今，必

备的口罩不仅会遮挡住他们的微笑和
其他表情语言，还会模糊了他们的声
音。幸而，无畏挑战正是年轻人的一
大特质。

“如果想要让选手们感到如以往
般的亲切，我们可能就要在服务时更
加积极主动。还有讲话的音量，戴口
罩后声音会变闷，在比赛现场容易听
不清楚，这点我们也要更加注意。”不
少学生都表达了要迎难而上的决心。

防疫背景下，志愿者们的岗位种
类也在传统基础上有了变化。在
2020上马起点和终点区域出现过的

维护安全社交距离的志愿者岗位，今
年依旧被保留。

“马拉松比赛的起点和终点，都
是容易发生选手滞留和聚集的地
方。2020年之前的起点引导和终点
引导，主要是负责引导、疏导选手和
帮忙回答一些问题。而2020年那届
和今年这一届，其实就增加了安全社
交距离维护的内容，要提醒选手们在
这方面多注意一些。从工作量和工
作重要性上来说，变得更吃重了。”上
马组委会的相关负责人员介绍道。

起点集结处，是日出时分便早早
就位的他们为选手们引路和答疑；沿
途补给站，是他们为跑者送上饮用水
和一声声加油助威；冲线过后，是他们
在第一时间为大伙儿递上保温毯……
在上马42.195公里的赛道上，志愿者
的身影几乎无处不在。

本周日的上马，不仅是1.8万名选
手的马拉松，对来自沪上多所高校的
年轻志愿者来说，那也是具有挑战性
的“马拉松”。据记者了解，在11月27
日当天，很多服务于起点区域的志愿
者的到岗时间是清晨4点。即便是负
责为赛事收官的终点区域，那里的志
愿者们在清晨6点左右也要到岗准备
了。再算上他们得先在学校内集合，
再搭乘大巴抵达各个赛事服务区域的
时间，可见十分辛苦。

另外，今年上马出于防疫安全方
面的考虑，惯例的志愿者赛前动员大
会没有举办，取而代之的是更多线上
和小范围的岗前培训。一定程度上，
这也对志愿者们的适应能力和上手速
度有了新的要求。

有些上马志愿者，他们会出现在
起点、终点或赛道沿途。还有一些人，
他们此番虽无法直接为赛事提供志愿
服务，但仍怀揣着一颗热忱之心。

“最熟悉的人”迎难而上维护社交距离

志愿者的
“马拉松”
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主裁判
龙跃玉
杨辉
李军

饮料饮用水
能量补给
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主裁判
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徐冰杰

杨洪卫
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张立民
陈小青
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吴玉欢
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主裁判
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主裁判
刘身强
收容车
裁判员
郭超

唐晨雷
周锐
谢璟

赵锦章
刘之潇
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中心主裁判
骆珺
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主裁判
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志愿者赛后清洁路面


