
潘嘉维：足球带给自己慰藉，坚定为民
服务决心

A 球迷谱 2022年5月6日 星期五

本版编辑 李家杉4

蓝魔球迷组成“守沪者联盟”
在虹口区的水木年华花园，有这样一群“蓝

魔球迷”志愿者，身体力行为小区居民送上一丝
丝暖意。群主朱军介绍，在小区的居委和物业
人员都被确诊为阳性后，业主志愿者们自
发组建了巡逻组、快递组以及社区团购组，
各司其职为居民提供便利。得知快递组人
员紧缺后，他立马报名加入志愿者团
队，负责快递和政府物资的派送。一
次偶然的机会，朱军得知小区志愿者
群里有好几名志愿者都是申花球迷，
他组建了“蓝魔球迷志愿者群”。

本版撰稿 本报记者 陈嘉明

群成员除了志愿者团队总顾问展老师外，还
有负责核酸检测引导管理工作的“高乐高”以及
一名女球迷潘嘉维，大家用自身行动向小区居民
展示球迷的面貌与正能量。
“高乐高”的真名叫做高正雷，目前担任某工

厂车间维修组组长。作为一名党员，他在工作中
有着很强的组织沟通能力以及为群众服务的意
愿。在生活中，他还是一名资深申花球迷，几乎不
缺席申花的每一场比赛。

在得知小区招募志愿者后，他第一时间亮明
党员身份，全身心投入到小区的志愿服务中。由
于经常在单位开展班组活动，所以这次各类志愿
者工作于他而言，算得上是得心应手。每当小区
开展全员核酸检测时，他便换上“大白”，帮助居
委干部和楼组长维护现场秩序并进行登记扫码。
另外，他还会对接楼道来负责送快递和外卖，帮
助孤寡老人解决生活困难。在旁人眼里，他就是
这样一个用自己实际行动来践行“战疫有我，志
愿同行”诺言的人。4月1日至今，高正雷几乎天天
出勤，邻居们亲切地用其网名“高乐高”来称呼
他，在旁人眼里，他就是一位用实际行动践行“战
疫有我，志愿同行”诺言的人。

蓝魔志愿者群中，因为申花这个共同的喜
好，一下拉近了大家的距离。“空闲时分，我们球
迷们时常会在群中分享自己与申花的历史，也有
球迷展示自己与申花一路走来的珍藏，包括许多
球星的签名卡和签名足球，其中不乏‘范大将军’
的签名足球。这个群作为桥梁拉近了小区志愿者
的距离，我们也在不经意间相互增加了亲近感，
能够为志愿者工作增添许多精神动力。”“高乐
高”透露。这期间，他还在自己的防护服背面写上
了“高乐高，申花”几个字。

在他看来，足球不仅仅只在抗疫过程中拉近
大白们感情上的距离。正如蓝魔球迷口号“申花
是冠军”一样，它还能给人们带来不怕困难、积极
努力的正能量和精神品质。“我们是4月1日封的小
区，此前几乎没有筹备物资的时间。随着时间一
天天过去，一包烟、一罐可乐、一听啤酒，甚至是

一棵葱都显得无比珍贵。”回忆封控后的一段时
间，“高乐高”苦笑道。

4月上旬，小区里第一次发放政府物资，一些
年纪较轻的志愿者冲在最前面。“那天很热，感觉
超过了33摄氏度，大家都穿着一身‘大白’帮忙卸
货，直至送到每个楼道口。那天工作结束后，大家
几乎累瘫了。我自己防护服脱下来后衣服也早已
湿透了，鞋子里都是水，手掌间已被汗水浸泡得
发白，甚至有些肿胀了，但是在工作时大家都是
喜笑颜开。“累并快乐着。”看到物资都整整齐齐
摆放好后，志愿者感到无比的安心。

随着时间的推移，志愿者的工作逐渐细化，
“高乐高”负责核酸检测的时候协助医务人员。
“刚开始，业主们往往心态不佳，难免会有人发发
牢骚。后来，我们志愿者在大家排队的过程中尝
试着耐心地与业主们沟通、解释，慢慢地，大家的
情绪逐步稳定了下来。而当他们得知我们这些
‘大白’和他们一样都是小区业主时，很多居民都
赞扬我们，感谢我们为邻居们付出的努力。”回想
起这些经历，“高乐高”感慨不已。

在经过多次核酸检测过程后，许多相识的业
主看到他，就会第一时间和他打招呼。“年轻球迷
会朝我呼喊‘申花加油’，年长的居民会说‘你们
辛苦了’，而小朋友远远地见到我背后的‘高乐
高’”时，挥着自己的小手对我说‘高乐高你好’。”
听到业主们的赞扬，“高乐高”打心眼里感到温
馨，正是业主们的理解与支持，令他和伙伴们在
工作时更加有劲。

自从小区封控后，邻居们经常互相帮助，就
像在球场上的配合，大家默契地度过这段最困难
的时光。特别是一些年轻志愿者，在年长的志愿
者面前不甘示弱，主动关心楼里的独居老人并帮
助他们在网上买菜，也会在做核酸检测时帮助行
动困难的老年人搬运轮椅。这也在不经意间鼓舞
了“高乐高”，每每在工作时保持高昂的斗志。“有
时候真的很感慨，大家有着同样的爱好，支持同
一支球队，我们这群人走到了一起，一起奋战了
整整一个月！”“高乐高”兴奋地表示。

累并快乐着，抗疫中拉近距离
作为蓝魔社区志愿者群内唯一的女球迷，

潘嘉维目前在某街道社区服务中心工作。“记
得我读大学那会，每逢周末回家经过虹口足球
场，我都会被球场里传出的整齐且热情的呐喊
声所吸引，那种感觉让我热血沸腾，后来有幸
和同学一块加入了球迷会大家庭。大家一起看
球赛，一起哭一起笑，这感觉太美妙啦！”回忆
起往事，潘嘉维显得兴奋不已。

在本轮疫情发生后，潘嘉维真切感受到了
“病毒时刻逼近”。从响应单位的号召加入“大
白”队伍日夜奋战，到成为“密接”被接往酒店
进行集中隔离，并在为期七天的居家健康管理
中深深地被小区那些“最熟悉的陌生人”———
志愿者所打动。

在潘嘉维看来，抗疫志愿者们把温情烙印
于心间，送物资、帮助无法外出的居民配药，他
们倾尽全力，用自己的力量温暖他人。在居委
和物业相继因“确诊”和“密接”而遭遇管控的
困难时期，他们挺身而出，以确保小区相关工
作能够正常开展。潘嘉维坦言，志愿者们构建
了一条防疫期间“永不间断的生命线”，日复一
日用实际行动诠释“最美的坚守”，令其深受感
动。

结束隔离的第一时间，她立马加入到小区
志愿者队伍中。其间和原本不太熟悉的邻居渐
渐熟络起来，收获了珍贵的友谊，同时也因为
蓝魔球迷群的组建而结识了更多的申花球迷。
“原来小区里有好几个球迷，一下子看台之歌
仿佛又回荡在耳边。”潘嘉维惊喜地说道。

于她而言，上海申花已然成为了一种信
仰。志愿者工作闲暇之余，大家还能一起评球
说球，这也成为她隔离期间无法去现场看球的
一丝慰藉。一开始，她面临为楼里不会操作手
机的老人进行“一对一指导”的任务。如今在楼
道群内做好有问必答的“客服专员”、协助楼组
长为邻居们发放物资，都成为了她的日常生
活。对她来说，隔离期间的志愿者工作，忙碌且
充实。

“足不出户”的要求，使得小区居民只能网
购生活必需品，每天在楼道群里被问及最多的
便是“我的快递在门口了，什么时候送？”“我配
的药什么时候到？”之类的问题。考虑到楼里的
老年人居多，潘嘉维主动请缨，保障了楼道“最
后100米”的冲刺。“药品和生鲜优先配送，在保
证无接触的情况下，物流组会将送达的物品拍
照发在群内，我和另外一位邻居逐一将其转发
至各个楼道群内，虽然这个任务需要时刻盯着
群内信息，不过能让大家在最短时间内拿到自
己的物品，这一切都是值得的。”潘嘉维为自己
的工作感到骄傲。

4月9日起，上海全市的现场采样登记方式
统一调整为通过“随申办”中的核酸码进行。潘
嘉维意识到，这是她需要向老人伸出援手的时
刻，她首先用截图加标注的方式，将申请核酸
码的操作流程发在群里。得知有些阿姨和爷叔
依然无法独立完成，潘嘉维二话不说，穿着睡
衣敲响了老人的家门，手把手帮助他们完成申
请、截图保存核酸码，并在之后陪同他们做核
酸检测。“事后阿姨硬塞了一些蔬菜给我，坚持
要我收下，嘴里念叨说‘小潘，真的谢谢你，我
们都弄不来手机，有你们在真好！’”由此，她更
坚定了继续为民服务的决心。

尽管在志愿者工作中曾遭受过一些居民
的质疑和不理解，但往往伴随着邻居们的一句
“辛苦了”，抑或是一次点头、一个理解的眼神，
都能让她心里暖暖的。“想必这就是做志愿者
最开心的时刻。”潘嘉维笑说道。

目前，小区居委和物业都已恢复了正常运
行，志愿者们可以暂时回归自己的小家。作为
业主，她无法用言语来感谢志愿者在小区最为
艰难的时刻，为大家所做的一切，同时也默默
感谢一直坚持到现在的自己。或许这段经历，
让她对自己小区的感情更加深厚。“相信疫情
不久之后就会退去，希望申花能够变得更好，
也期待我们球迷可以早日再相聚虹口足球
场。”

听到一句“辛苦了”便是温暖
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