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今天是三八妇女节。 在体彩的舞台上，不少女性从业者勇于挑起行业大梁，将公益体

彩、 乐善人生的理念发扬光大。 坐落在松花江路2610?的体彩10601网?是2018年开业

的，这家店之前位于运光路92?，之前开了10年光景，是虹口区第一家体彩店。 从一开始

只售卖传统数字彩到慢慢地包括所有彩种，销量一直稳坐全区前三名。 由于拆迁，店铺在

2018年世界杯前搬到了松花江路。 店长徐盼盼每天9?不到就开门营业，为了就是方便上

班族第一时间购彩。 晚上则常常过了24?，服务到最后一位购彩者离开才会打烊。

“虹口第一店”好运常相伴
虹口区松花江路2610号体彩10601网点———
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冠军店长人气高
甘当疫情防控志愿者

去年春节，新型冠状病毒感染肺
炎疫情让体彩业经历了开市以来最
长的一次休假，但体彩人从未停下工
作的脚步。徐盼盼春节期间仅回江苏
老家休息了一周，就赶回上海，在没
有硝烟、看不见敌人的战争中，践行
体彩人的责任与担当。“我们在上海
工作生活了很多年，早就把这里当成
了自己的家。”听说小区缺少志愿者，
她第一时间报名了，为社区抗疫忙前
忙后。
今年春节，徐店长依旧没有回家，

响应国家要求，就地过年，不给防疫工
作添乱。她认为：“我们虽然不能像医
务工作者一样冲在前线，但也要尽一

份心、出一份力。我希望能尽自己所能
为防疫工作做贡献，这也是我作为体
彩人的骄傲。”

别看10601网点的面积只有20多
平方米，但陈设干净整洁，清新宜人。
店里每期传统彩票的中奖号码和曲线
图实时手工更新，各类刮刮卡品种也
张贴在墙上，让人一目了然。值得一提
的是，购彩者们中奖的彩票复印后整
齐地钉在中奖墙上，成为店里又一道
亮丽的风景线。“很多顾客特别喜欢看
那些中奖的票子，都喜欢去墙上看看
沾沾喜气。我们店里中出的奖票实在
太多了，好多我都来不及复印。”很多
购彩者第一次看到都会感慨，“真的有

这么多百万级别的奖金啊。”店里的一
览无余的布置给人一种放心舒适的感
觉，中奖单子尽管实时更新，但那份幸
运永远留在大家的心里。

地处老城区的松花江路周边老
公房小区很多，住了不少老年购彩
者，一次也就消费个二十元不到。不
管对方买多少金额，徐店长对所有购
彩者一视同仁，不会因其消费能力而
区别对待。“每一个走进我店内的顾
客都是为体彩公益做贡献，我不会因
为他们投注金额的多少而改变待客
态度。我相信只要服务好，新客人很
快就能成为回头客，继而变成店里的
忠实购彩者。”

互通经验，百万中奖单不断
最近全球各类足球联赛进行得如

火如荼，小徐店里更是大奖频出，基本
上每周都有中奖过万元的竞彩单子。
“我们店里竞彩中过好几次超百万的
大奖，平时几万十几万的竞彩中奖彩
票更是不断。当然，数字彩方面我们店
里也有不少‘老法师’，也是喜报不
断。”在10601网点里，购彩者和销售员
的互动特别棒，大家畅所欲言。徐店长
觉得：“大乐透动不动就1000万以上，上
海这几年中大奖率也是奇高，讨论数
字走向的购彩者比以前多了不少。”
尽管从业近十年了，但徐盼盼对

球赛一直不是太精通。店里没有特别

的竞彩推荐，更多的是大家互相讨论、
相互研究下单。“玩足彩最有意思的就
是自己钻研分析球赛的过程，如果一
直帮忙客人推荐比赛，就等于间接夺
去了足彩最大的乐趣。”小徐说自己把
关注点更多地放在服务客户上，让大
家在开心舒适的环境里购彩。“其实每
个购彩者都是懂球的，各有各的方法，
里面经验老到的自然不少，他们碰上
感兴趣的比赛，一起研究出来的结果
自然不会差。”

每当看到有购彩者非理性购彩
时，徐盼盼都会第一时间耐心劝解，和
他们分析要打的票子，综合各种情况

再确定是否下单。“很多时候就是几分
钟的解释，能挽回冲动消费，并促成之
后细水长流型的购彩，每次都买一点，
不要一下子把资金全投进去。这样就
能帮助购彩者真正把购彩当成一种爱
好和投资，而非抱着非中不可的赌徒
心态。”小徐说，这就是她的销售秘籍，
“理性购彩是一切的根本，不中就盲目
追单最不可取了，我希望来店里购彩
的都是量力而行，稳健中奖。”虽然迁
过一次地址，但购彩者们都认准了徐
盼盼，不仅之前运光路的客人继续追
随到了松花江路，还有不少人推荐自
己的家人朋友专程来这儿购彩。

购彩票还帮付停车费
现在是新冠肺炎疫情常态化防控

阶段，徐店长依旧严格执行每天开门
和闭店后的消毒工作，鞋套、体温枪、
消毒剂等各种防护用品一应俱全。“这
两周阴雨绵绵，但国内没有新增感染
者了，大家的心情都是不错的。我们作
为面向大众的经营性场所，做好消毒
工作是最基础的，一定要确保购彩者
在安全的环境下开心购彩，惊喜中
奖。”
路上的行人偶尔看到店门口中奖

横幅时会进店买几张刮刮卡碰碰运
气。每当这些偶尔来买一张彩票的客
人不太懂中奖规则时，小徐总会第一
时间细心为他们解释，诚信服务可谓
店里的金字招牌。“今年出了不少刮刮
卡的新品种，很多都是关于牛的主题，
有些还有额外加奖，来店里来买刮刮
卡的人蛮多的。不过有些客人不清楚
里面的玩法，像符号什么的都是代表
倍数和额外奖金。很多人单看数字，就
问我要数字上中了钱。那个时候我就
特地告诉他们图案的意思，有人会说
我傻，为什么不把多中的钱放进自己
的腰包。但我始终认为做所有生意的
窍门都是一样的，就是诚实和信用，中
彩票的运气来之不易，怎么可以随便
抢别人的呢？”
虽说徐盼盼不懂球，但作为女性，

她服务意识特别好，打彩票的速度也
快，参加过好几次全市体彩技能大赛，
拿过好几个亚军。店里的购彩者们也
一致认为，女性总比男的要细致，打理
彩票店除了懂比赛，耐心加细心的服
务也是不可或缺的。“她打彩票又快又
准，打好后还会和我们再对一遍，很多
人喜欢在赛前规定的最后时间出票

子，她都能在最短的时间内弄好。”
面对大家的交口称赞，徐店长谦

虚地说，做彩票生意没有什么秘诀，只
要全情投入，凡事都亲力亲为，就一定
可以把它做好。“老板对我很放心，他
觉得我做事认真、负责，这些年来基本
没出过错，所以很少来店里，把大权都
交给了我。那我就更要好好经营了，不
能辜负老板对我的信任。”

不仅如此，10601网点还有特别的
泊车服务。如果购彩者开车前来，徐盼
盼会帮他们付好停车费，让他们把车
停在指定区域。如果短时间停在路边
不小心被贴条的话，小徐也会主动承
担罚款。这样的贴心服务，想要客人不
来光顾都难。“我们做服务行业的，图
的就是客人满意，碰到中奖超过万元
的，都是我这边先垫付的，然后再去帮
他们去市体彩兑奖。和购彩者间的信
任我觉得是最重要的。”
如今，每张体彩单上都会显示为

公益金捐了多少金额，徐盼盼直言这
是在做利国利民的大好事。同时，能以
己之力为体育公益事业做一份贡献也
是徐盼盼内心最向往的。“我知道体彩
有公益金，有购彩者和我讨论购彩的
资金没中奖去了哪儿，我就会和他们
普及体彩公益金的概念。现在每张彩
票中都显示你具体贡献的金额，大家
都觉得就算不中奖也为社会做了件好
事。就像体彩宣传语所言‘你未必光芒
万丈，但始终温暖有光’，我希望能以
自己微薄的力量传播社会正能量，在
体育彩票领域带领大家一起为公益事
业尽一份力。”小徐期待不仅的将来，
全球疫情快快结束，大家都能摘掉口
罩，生活重回正轨。
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