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新闻
■编者按：上海体育已按下复工、复产“快进键”，全面进入复苏阶段。 准确

识变、科学应变、主动求变，上海体育正用一波又一波的创新举措，跑出“加速

度”，为申城市民带来更多体育新体验、新服务。 《东方体育日报》每周将推出上

海体育“新闻眼”栏目，通过解读、分析、评论、综述为读者“换一种方式”看上海

体育：我是你的眼，带你领略上海体育的精彩无限。

眼 七天冷静期
助推服务规范

上海推出健身卡合同示范文本 “七天冷静期”正式上线

重疾可解约 商家违约需补偿

首批15家使用《会员服务合同》名单：

一兆韦德健身、威尔仕健身、中田健身、美格菲健身、贝菲特健身、星之健

身、怡健身、美再晨健身、健身者联盟、康美健身、韦格健身、百迪威健身、铂

镘龙健身、魔兔健身、咻健身

办卡时一切好说，到了退卡时却难上加难。针对多年来健身
卡“退卡难”的问题，12月28日，全国首个由行业部门、行业协会
联合市场监管、消保委制定的《上海市体育健身行业会员服务合
同示范文本（2021版）》在沪发布，首批15个本市主要健身品牌
400余家门店率先承诺履行和使用《会员服务合同》。 其中，此前
饱受热议的“健身会员卡办卡七天冷静期”作为重点条款被列入

《会员服务合同》。 专题撰稿 本报记者 李一平

明年1月1日起，新版《会员服务合
同》将在全市开始进行推广使用，其中
最受关注的莫过于之前网上热议的
“七天冷静期”。

据了解，在新版《会员服务合同》
中的退费条款中，就新加入了“七天冷
静期”的内容。根据《会员服务合同》
规定，消费者在签订合同次日起的七
日内，在未开卡使用会员服务的情况
下，都可以单方面解除合同并获得全
额退款。市体育局规划产业处（法规
处）处长余诗平介绍，这一条款是根据

相关调查数据和消费者反馈后制定
的，七天的时间也是参考其他行业综
合考量来设定的。

目前，首批15个本市主要健身品
牌400余家门店率先承诺履行和使用
《会员服务合同》。这意味着消费者在
前往这些健身品牌办卡时，就可以享
受到和天猫、京东类似的“七天无理由
退货”。当然，除了首批签约的品牌外，
如果其他健身场馆同样选择使用《会
员服务合同》，市民也可以享受“七天
冷静期”。

除了“七天冷静期”外，《会员服
务合同》还对以往一些被忽略的情况
进行了规定。例如场馆方违约、停业
时应无条件终止合同，在搬迁、装修、
外力导致的暂停营业情况下，应提出
补偿方案，在不能达成一致的情况
下，也应当给与解约。而消费者因重
大疾病，或是特殊情境下无法继续健
身的，也可申请解除合约。除了特殊
情况外，《会员服务合同》还提供了市
民违约的权利：当消费者因个人原因
申请解除合同时，在承担违约责任的
基础上，场馆方应当给与解除合同。

针对《会员服务合同》，星瀚律师

事务所合伙人卫星介绍，此前市场上
健身卡办理时使用的合同较为简单和
粗糙，对许多情形未明确做出约束，导
致了许多纠纷发生。而《会员服务合
同》则包含了大多数可能发生的情况。
“健身服务合同属于延续性合同，适用
的时效期较长，不确定因素也会相对
多一些。”同时，由于消费者进行了较
高金额的预付费，在后期合同的履行
上会处于比较弱势的情况。在卫星看
来，《会员服务合同》中增设的不少条
款，就是为了平衡合同双方，降低市民
办理健身卡的风险。

作为首批率先承诺履行和使用
《会员服务合同》的15个健身品牌之
一，在中田健身创始人朱兴亮看来，使
用《会员服务合同》并不是一件坏事。
“我们健身行业本身就是一个服务型
的行业，与其在退不退费上和客人发
生纠纷，不如更好地做好我们的服务
工作，来减少顾客的退费率。”作为一
名业者，朱兴亮认为，在《会员服务合
同》逐渐普及推广的基础上，也许会给
行业格局带来新的变化。“在规范了退
费的问题后，更多的健身房应该会把

宣传推广的资金，更多地转移到自身
的服务上来。”
《会员服务合同》的推出，也为健

身行业未来的发展照亮了一个新的方
向。据悉，在前期的征求意见稿发布
后，不少健身企业都积极相应参与，体
现出了大家都希望健身行业能更加健
康地发展。市健身健美协会秘书长孙
崇透露，下一步，行业机构和相关部门
将进一步推广《会员服务合同》，让更
多市民安心放心地享受健身乐趣。

助推健身行业服务规范

规范合同内容平衡风险

消费者有机会“冷静”

从本周一的推介会，到将于下
月逐步启动的招投标，对有志于成
为上海城市业余联赛承办单位的社
会体育组织和涉体企业来说，这段
筹备的时间有点像是“开卷考”，当
中总有各式各样的灵感碰撞。在推
介会前的与会代表交流会上，记者
就听到了不少精彩的分享。

做一个业余篮球的百强榜，并
将它与城市业余联赛结合到一起，
越是榜上有名者，相关的福利就越
多，排行第一的选手还能获得一辆
新能源车的两年使用权———这是上

海洛合体育发展有限公司创始人、首
席执行官戴富祺分享的点子。政府搭
台，企业唱戏，洛合体育正是一家受惠
于城市业余联赛开门办赛思路的市场
主体。如今，它则是带着更多的灵感和
更大的市场能量，要与赛事继续一路
同行。
上海市网球协会正向一个“大满

贯”目标迈进，它下属的区级协会很快
就将实现对全市16个区的全覆盖。同
时，老年分会、女子分会和校园分会也
正在筹备中。由于枝丫正盛，所以他们
对城市业余联赛便有了越发丰富的构

想，而目标就是希望能让更多爱好
网球或者对这项运动感兴趣的人，
通过参赛，拥抱体育和健康。

据悉，在赛事扶持方面，市、区
两级体育部门将加大政策扶持力
度，开展各类培训，提升办赛单位组
织能力，提高办赛质量。同时，根据
项目类别和评估结果的不同，各项
赛事活动将获得从3万元至60万元
不等的专项资金扶持。更具体的内
容，组委会将在之后编印的《2021年
上海城市业余联赛工作指南》中具
体列出，内容包括项目承办办法、资
金扶持办法、宣传工作规范、联赛绩
效评估等，以便建立更加科学的机
制，让城市业余联赛更规范、更亲
民。

开辟线上新版图 牵头联动长三角

上海城市业余联赛迎升级好戏
2021年大幕未启，但2021年上海城市业余联赛却已

令人翘首企足。 一场联赛推介会，五大板块的项目升级

设置，11个月的办赛时间跨度，500余名现场与会者的见

证……由此，明年的申城全民健身舞台已经令人生出了
诸多期待。 专题撰稿 本报记者 章丽倩

“一起上赛场，人人享健康”，这
是2021年上海城市业余联赛的主
题。同时，它也是该项申城全民健身
名片赛事正继续努力的方向：通过
更丰富的赛事体系和项目设置，通
过更广泛的人群覆盖与地域辐射，
通过更完善的组织保障和办赛标
准，将赛事打造成为全民健身的大
舞台、健康上海的活力源、社会办赛
的新标杆。
新一年的上海城市业余联赛将

从2021年元旦启幕，计划一直持续
到11月。与往届相比，本届赛事最显
著的升级就是———项目设置由三大
板块扩容至五大板块。除了原有的
联赛项目、品牌赛事活动、系列赛
外，明年还将新增线上赛事和长三
角赛事。同时，传统三大板块的内容
也有不同程度的升级。

先说传统的三大板块。2021年上
海城市业余联赛的联赛项目，它将由
足球、篮球（5对5）、排球、乒乓球、羽毛
球、网球、轮滑、围棋、跆拳道、橄榄球
这10个已基本形成联赛体系的项目组
成。新一年的市级特色赛事活动由
2019年的“19+X”项增加到“26+X”项，
将新增建党一百周年健身系列赛、上
海社区运动会、国家体育锻练标准达
标赛等；同时在区级品牌的培育上，则
会鼓励和引导全市16个区创建自己的
特色健身品牌。系列赛的设置则是
“42+X”项，将选取包括部分冰雪项目
在内的重点开展、市场发展前景较好、
市民喜闻乐见的项目。
再来看看新加入的线上赛事和长

三角赛事。于本月初刚圆满落幕的第
三届市民运动会，它是“双线（线上+线
下）办赛”的一次成功尝试，所以在新

一年的城市业余联赛中，便有了“云
端赛场”这片新天地。并且由推介会
上的信息来看，除了不少市民在今
年已经体验过的居家健身内容外，
明年城市业余联赛的线上赛事还会
在综合运动会与单项线上赛事两方
面发力，以求进一步扩大线上赛事
项目和人群的覆盖率，并更有力调
动疫情常态化期间市民的运动积极
性。

在长三角一体化的国家战略
中，体育也将共襄盛举，为打造具有
长三角地域特点的原创品牌赛事增
砖加瓦。在明年城市业余联赛的舞
台上，首届长三角运动节将与大众
见面。另外，在由市场办赛主体根据
招投标程序和要求参与竞标后，按
计划还会有20个赛事被择优纳入到
长三角健身系列赛中。

元旦当日赛事启幕 内容扩至五大板块

一场开卷考 各方灵感碰撞
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