
A ?身消费 2020年11月9? 星期一

本版编辑 郭知欧14

买了健身卡不再遭遇退卡难？ 专家称———

“七天退费冷静期”值得推广
近年来，去健身房健身逐渐成为大家追求健康时尚的生

活方式。 与此同时，以预付费为主要消费模式的健身行业普
遍存在“办卡容易退卡难”的消费纠纷。特别是新冠肺炎疫情
发生后，商家关门跑路引发的群体性投诉屡见不鲜。为此，上
海拟建议健身卡设“七天冷静期”，办卡七天内未使用可全额
退款。

近日，上海市体育局、上海市市场
监督管理局、上海市消费者权益保护
委员会、上海市健身健美协会共同制
定了《上海市体育健身行业会员服务
合同示范文本（征求意见稿）》，并向社
会公开征集意见。征求意见稿的一大
亮点是特别设置的“七天冷静期退费”
条款，明确消费者在签署合同次日起
的七日内，在未开卡使用会员服务的
情况下，都可以单方面解除合同并获
得全额退款。
健身服务会员卡往往具有会籍期

限越长价格优惠越多的特点，而冲动
型消费者通常在对服务内容、合同条
款未详细了解，或者对个人健身需求
未充分掌握的情况下，直接签约付款。
在冷静期内消费者未开卡可退款能更
好地保障这部分消费者的权益，避免
一些不法商家的霸王条款，减少相应
的投诉纠纷。需要提醒的是，“七天冷
静期退费”有“未开卡使用”的前置条
件。消费者应重点关注开卡（会员卡启
用时间）的时间节点，一旦开卡入场使
用将直接起算会籍期限，即使仍在七
日内，都不再适用于冷静期退费条款。
“退卡难、退费难”是健身行业预

付费消费的两大痛点。对此，《合同（征
求意见稿）》对违约责任、合同解除作
出了详细的规定，明确了双方的权责
关系。在第七条“违约责任”中，明确提
出因经营者违约，发生擅自变更会员
服务内容、终止营业、搬迁且未履行补
偿方案、暂停营业且未履行补偿方案
等四种情形，消费者有权单方面解除
合同并获得相应退款。同时，《合同（征

求意见稿）》对余额计算、退费期限做
了明确约定，规范引导健身服务经营
者，也使消费者的会员卡退费有章可
循。

针对另一类消费投诉中常见的，
会员主动申请解除正常履行的合同，
但是对退卡手续费不满意的情况，《合
同（征求意见稿）》根据消费者的解约
原由将其细分为违约和合同解除两种
情况：一是消费者因工作调动、出国等
个人原因申请解除合同，视作违约，消
费者可能要支付不超过合同金额30%
的违约金；二是消费者因病、因伤残在
会员卡有效期内都不适合继续健身，
并按经营者要求提供医嘱证明或报告
的，合同解除后可以退还未使用部分
的预付费余额，无须承担手续费。此
外，《合同（征求意见稿）》就女性会员
怀孕期间免费中止（暂停使用）、消费
者付费向第三方转卡等情形约定了收
费（免费）细节，为妥善处理消费纠纷
提供了依据。
该消息一经公布，“健身卡该不该

设冷静期”便迅速冲上了微博热搜。有
人双手赞成：很多人头脑一热办了卡，
结果没去过几次，甚至一次都没去过，
设置冷静期很有必要。也有人觉得七
天冷静期没什么用：毕竟大家都是刚
办完卡的时候最积极，但后面就不好
说了……还有人希望，“冷静期”可以
推广到各种预付卡上：什么美容卡、美
发卡、舞蹈卡……各种套路的卡都需
要安排一下。目前，这份《合同（征求
意见稿）》正在征询意见阶段，等你来
提意见！ 摘自 上海发布、上观新闻

据中央广播电视总台中国之声
《新闻有观点》报道，11月5日，上海四
部门共同制定的《上海市体育健身行
业会员服务合同示范文本（征求意见
稿）》（以下简称《示范合同》）发布，其
第六条对“退费冷静期”做了约定，即
从合同签署次日起，消费者享有七天
冷静期，此期间在未开卡使用会员服
务的情况下，消费者可以要求健身房
方面解除合同，全额退费。

上海市消费者权益保护委员会
是《示范合同》的主要制定方之一，其
法律理论研究部工作人员傅乐杰向
中国之声《新闻有观点》做出独家回
应。傅乐杰表示，健身是一种健康时
尚的生活方式，但因其以预付费为主
要消费模式，“办卡容易退卡难”的情
况客观存在。疫情冲击下部分商家的
“跑路”也引发不少群体性投诉，消费

矛盾进一步激化，因而《示范合同》的
制定有其缓解矛盾，提升健身行业服
务规范的目的。

傅乐杰介绍称，健身行业的部分
投诉集中于“冲动消费”。不少商家的
会员卡采用消费期越长，价格越优惠
的模式，“冲动型”消费后，消费者“可
能回去发现无法长期坚持健身”，因而
想要退卡或投诉，“退费冷静期”的七
天规定着眼于减少相应的纠纷。“七
天”的冷静期时长，傅乐杰称，来源于
《消费者权益保护法》针对网购商品规
定的“七天无理由退货”，它已经“深入
消费者人心了”，傅乐杰说。

除了广为关注的“退费冷静期”
外，《示范合同》还有很多其他可圈可
点之处。“《示范合同》对违约责任合同
解除作出了详细的规定，明确了双方
的权责关系。”傅乐杰说，“它提出了因

经营者违约发生擅自变更会员服务内
容，终止营业，搬迁，且未履行补偿方
案，暂停营业且未履行补偿方案等四
种情形，消费者都有权单方面解除合
同，并获得相应的退款。”此外，《示范
合同》还对余额计算方式、退费期限、
女性会员孕期、消费者转卡等作了明
确规定。
傅乐杰介绍，《示范合同》不具有

强制性，但它针对违约责任、权利和义
务做的明确约定，为双方妥善处理纠
纷提供了依据，在傅乐杰看来，“可能
大量的商家也会比较支持。”四部门在
前期也走访了大量商家，听取了相关
意见，目前《示范合同》仍在意见征求
期。傅乐杰也建议称，这一模式或可在
其他预付费的行业进行推广，解决难
点，促进行业健康发展。

中国政法大学副教授朱巍向中国
之声《新闻有观点》介绍称，《示范合
同》是一个类似定型化契约的“格式文
本”，即通过合同的方式，明晰了权力
的关系和义务的关系。双方签合同的
同时，单方的解除合同的条件就已写
入合同，因而解除合同就不是依法，而
是依约，“在法律上没有任何问题”。

对于网络上“《示范合同》对商家
不公平、让其生意难做”的评论，朱巍
表示了反对意见。“很多时候消费者是
被一时忽悠或自身冲动，并非真实意
愿，消费者都有后悔的权利。”朱巍说，
“商家不能通过虚假宣传来吸引消费
者，更不能用所谓合同约束消费者。”
优质的服务是商家吸引的根源，商家
应该依靠口碑去赢得市场。

朱巍呼吁消费者在面对合同时，
需要擦亮双眼，对关键的条款，消费者
应多加注意。最后，消费者需要保存一
份，以便退费时照。
首都体育学院教授、世界休闲体

育协会主席李相如在接受中国之声
《新闻有观点》采访时，对《示范合同》
的发布表示了赞许。“中国健身服务行
业在国际上发展速度慢。”李相如说，
《示范合同》说明我们健身服务行业越
来越规范化发展了，迎合了国家市场
发展的需求，迎合了消费者自身权益
的保护。”
但李相如同时认为，这些保障条

款和措施对消费者的保护而言，还不
太完备，“消费者的冲动还不是最大的
问题。”李相如建议，在“退费冷静期”

的基础上，需加强对健身行业的监管，
他建议将健身行业与保险业结合，消
费者在购买健身服务的同时，同时购
买保险。

消费者如何避免“冲动”后的后
悔，找到持续锻炼的动力？李相如分
享了三条建议。第一，保持期待，无论
是对强壮的期待，还是对美丽的期
待，抑或是对健康的期待，“一定要搞
清楚自己的诉求”。第二，要学会健身
的方式和方法，掌握一两项健身技
能，培养兴趣和信心，让自己“在器械
面前有一种自豪感”。第三，要选择良
好的健身环境，对健身房做出甄别：
“温馨的服务，优美的环境，健身怎么
可能不持续？”

摘自 央广网

公开征求时间

《示范合同（征求意见稿）》公开征求意见?期为即?起至2020年11月20?。

公开征求方式

社会公众可通过电子邮件等方式，将意见反馈至市体育局、市市场监管局、

市消保委、市健身健美协会。 （电子邮箱：shtyfg@126.com）

示范合同公开征求意见

上海市消保委回应———

减少冲动消费 明确双方权责

法律专家朱巍：《示范合同》属格式文本，解除合同依约进行，在法律上没有任何
问题。

商家应该依靠口碑去赢得市场
中国政法大学副教授朱巍表示合同没有法律问题———

“退费冷静期”的七天规定着眼于减少纠纷


