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去年，静安区临汾路1255-1体彩04660网点迎着烈

日开业大吉。 快一年过去了，店里的销量蒸蒸日上，各

类大奖频出。 平日里，店主秦文鸿早早开门营业，晚上

则等到最后一位购彩者离开才打烊。 新冠肺炎疫情下，

小秦做好最充分的消毒防疫工作， 用最亲切的服务和

最专业的态度面对所有购彩者， 像最近的天气一样阳

光灿烂。

稳稳的幸福“邮轮大厨”上岸
静安区临汾路1255-1体彩04660网点———

本版图文 本报记者 张立

从海上到陆地，服务是关键
“80后”的秦文鸿原本是厨师，在

加勒比邮轮的厨房里干了10年。由于
邮轮工作的特殊性，往往工作半年多
才有一个月的休假，生活非常不规律。
想着自己年龄也上去了，该是成家立
业的时候了，他决定离开邮轮，选择一
份脚踏实地的工作，也能方便照顾家
里。这几个月，因为疫情严峻，他更是
觉得自己当初的决定非常正确。“最近
发生在邮轮上的疫情特别吓人，家里
人都夸我转行的时间选得特别准，否
则就算不被传染也要失业了。”
之前碰到休假的时候，喜欢看球

赛的小秦总爱去体彩店买几注足彩竞
彩二选一试试手气，好几次花几十元
中个一百多元，感觉挺开心的。于是，
就萌发了也开一家体彩店创业的想
法。“我之前一直在邮轮上挺辛苦的，
每次放假回家就会去体彩店放松一
下，觉得特别开心，看球买彩票带给我
好多乐趣。去年我想着也是时候回归
家庭，过安稳的日子了，于是干脆就离
开邮轮，一门心思开体彩店了。”
在秦店主看来，无论做什么工作，

亲力亲为、做好服务是成功的必备条
件。虽然04660网点开业不到一年，但
只要去过他店里的购彩者都会认准这
家小店，成为回头客。“别人问我用什

么秘诀留住了客人，我觉得就是‘认
真’二字。只要认真做事，一定会有好
的回报。就像我以前做厨师，无论做什
么菜都很用心，就想着都是做给我家
人吃的，就会用最认真的态度对待。如
今这家体彩店是靠我一个人做下来
的，之前两个月的休市也让我难得有
了休息的时间。或许以后生意忙了会
再请个人做大做强。”秦文鸿笑言开体
彩店比之前当厨师已经轻松不少了，
只要努力经营，稳定的客户群和中大
奖的幸运都会来光顾。

虽然现在各大联赛都暂停了，店
里只售卖数字彩。但春节前每到晚上
热门球赛开场前，不少球迷都会齐聚
小秦的店闲话家常，这里宛若大家茶
余饭后的根据地。聊聊球赛、唠唠生
活，时间在这间不大的体彩店里过得
很快，阵阵欢笑声时而从店里飘出。
“别看我开了一年不到，已经有不少固
定的购彩客户了。其中，不少是竞彩达
人。如今疫情导致赛事停开，客人中不
少转而选择数字彩，也中了不少小
奖。”小秦觉得体彩很多方面都是相通
的，都是对数字的研究，只要愿意花时
间和心思去研究，中奖的概率就不会
低。
其实去年开业没两天，店里就中

出了任9的头奖，完全是竞彩实力体
现。之后，一些口口相传的新购彩者慕
名来店里买上一张彩票碰碰运气解解
乏，这些靠的都是小秦的好口碑。“我
其实很欣慰，感谢来过我店里的购彩
者自发为我宣传，是他们让我觉得自
己是有价值的，努力工作付出就一定
会有收获。我希望慢慢地有更多的人
知道我的小店，提高店里的人气，为体
彩公益事业更添一份力。”

对于之前店里销量最好的竞彩，
秦店主谦虚地说自己其实一开始并
不太懂。不过他非常好学，通过和购
彩者一起讨论研究，慢慢摸索出了一
些门道。碰上感觉好的时候，自己也
会买上几注练练手。中了的话就是小
确幸，没中也是为体彩公益做贡献，
满满正能量。“我之前只是自己比较
喜欢看球赛，是从事了体彩这个行业
之后才慢慢开始真正懂得足彩的各
种玩法。和购彩者一起讨论足球的工
作我真的是特别喜欢，感觉聊自己感
兴趣的东西会特别有劲，学起竞彩的
知识也特别快。对我而言，每次购彩
会选择喜欢的球队，就图个开心，中
奖与否真的不是最重要的，最幸福的
是我和购彩者的感情在这其中慢慢
增长。”

分析投注，拒绝冲动消费
在临汾路周边有很多老小区，里

面住了不少老年人，他们有空的时候
也会到店里买上几张传统数字彩碰碰
运气。不管对方买多少金额，秦店主对
所有购彩者一视同仁，不会因其消费
能力而区别对待。“每一个走进我店内
的顾客都是为体彩公益做贡献，我不
会因为他投注金额的多少而改变待客
态度。我相信只要服务好，新购彩者很
快就能成为回头客，继而变成店里的
忠实老购彩者。”
不仅如此，店里的电脑速度都特

别快，很多购彩者笑言比家里的都
好用。“我这边的电脑电视都是全新
购置的，贵点也真的会好用很多，我
想购彩者一定会喜欢这种清新舒服
的环境，所以投入肯定是值得的。”
秦店主致力于让大家在开心舒适的
环境里购彩，大家可以各抒己见，畅
谈想法。“其实每个购彩者都是懂球
的，各有各的方法，里面经验老到的
自然不少，他们碰上感兴趣的比赛，
一起研究出来的结果自然不会差。
很多时候，倾听是最好的学习方法，
就好像三人行必有我师。我发现不
少中奖的单子都是大家互相讨论借
鉴得出的。我的工作里最重要的就
是给让他们在这个小地方玩得开
心，提供给他们最轻松的环境和最
好的服务。”

对于足彩竞彩怎么买中奖率最
高，秦店主说肯定是串得少，多了撕票
的概率就高了。“我知道有很多厉害的
购彩者喜欢买任9和14场，那样中奖金
额会特别高，但中奖率必定低。还不如
每次串得少些，每次中点，时间久了肯

定比想要一次中大奖花费少得多。我
向很多资深购彩者取过经，自己也常
常总结经验，发现只要不贪心，细水长
流是购彩的最佳方法。其实很多人买
彩票就是图个乐子，开心才是最重要
的。”

春节前只要早上有NBA的比赛，
小秦也会提早开门，方便大家实时购
彩。“既然体彩中心规定了开门关门的
时间，我当然也必须做到，只能早不能
晚。”他希望购彩者在想要买彩票的时
候都能看到自己的店开着，“规规矩
矩、勤勤恳恳做生意，这和做人是一个
道理。我相信愿意努力付出的人运气
就不会差。”

最近04660网点数字彩和刮刮卡
中出不少小奖，店里的中奖墙上贴着
不少中奖彩票，秦店主笑着说这是对
他辛勤工作的肯定。“只要购彩者高兴
了，中奖的人多了，我当然更开心。我
们开店的希望生意蒸蒸日上的同时，
来买体彩的人都能感受了邻里般的信
任与支持就很开心了。”

每当看到有购彩者非理智下单
时，小秦也会第一时间耐心劝解，和他
们分析要打的票子，综合各种情况再
确定是否下单。“很多时候就是几分钟
的解释，能挽回冲动消费，并促成之后
细水长流型的购彩，每次都买一点，不
要一下子把资金全扔出去。这样就能
帮助大家真正把购彩当成一种爱好和
投资，而非抱着非中不可的赌徒心
态。”正是这样的倾心服务，店里的人
气越来越旺，他们都认准了秦文鸿的
店，有机会还会推荐自己的家人朋友
专程到这家店购彩。

公益体彩担当社会责任
在秦文鸿看来，购买体育彩票除

了是一种娱乐项目，更多的是一份公
益之心。“我没从事体彩行业前就常常
看到很多地方有体彩公益广告，所以
我很早就知道体彩有公益金，其取之
于民用之于民，对社会很有贡献，很多
体育公共设施都用到了体彩公益金。
能做这样一份工作，我觉得很自豪。现
在每张体彩单子上都会显示你为体彩
公益事业捐了多少金额，感觉一直在
奉献爱心。”这次的新冠肺炎疫情，体
彩更是勇于担当社会责任，积极参与
到新冠肺炎疫情的阻击战中。如今疫

情趋于平稳，小秦坚信，只要人人都能
积极应对疫情，贡献自己的力量，必将
打赢这场疫情阻击战。

同时，秦店主还特别感谢体彩中
心对大家的帮助，使业主们在重新开
市后没了后顾之忧。“我们在开市前就
被通知去区体彩办拿防疫物资。他们
给我们每家网点都配发了充足的口
罩、消毒液、洗手液、酒精等防疫物资。
如果遇到购彩者上门未佩戴口罩的情
况，我们可以免费提供，为销售人员和
购彩者的健康、安全提供了有效保
障。”


