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今年初爆发的新型冠状病毒肺炎疫情让体彩业经历
了开市以来最长的一次休假。 原定于这周起恢复的彩票
市场继续暂停销售，重开时间未定。尽管网点具体何时能
重新营业未知，但体彩人从未停下工作的脚步。上海市虹
口区体彩专管员姚骧为做好新型冠状病毒肺炎疫情防控
工作， 在休市的日子里每天都在线上和各网点业主沟通
实时情况， 每周两天在体彩办为前来咨询的业主答疑解
惑，为之后体彩开市保驾护航，也为业主们能在新的一年
里再创辉煌做好充分准备。

疫情防控，体彩人毫不懈怠

体彩专管员姚骧，全能管家救火队员
相对于日常忙碌于网点的销售

工作者，体彩专管员扮演的是“幕后
英雄”角色。他们是奔波于各个网点
之间的专管员，勤勉认真，他们是机
构管理网点的桥梁，也是机构服务网
点的工程师，更是体彩网点的全能管
家。

从小鲜肉到微秃大叔

从2010年8月成为上海市第一批
体彩专管员以来，姚骧一直是行业内
的优秀代表。从20多岁的年轻小伙到
如今头顶微秃的成熟大叔，姚专管员
给人的第一感受是朴实稳重，仔细耐
心。而今是他在体彩岗位的第十个年
头，骑上电动车，带上一袋子小工具，
在夏天迎着火辣辣的太阳、在冬天顶
着严寒，姚骧穿梭在虹口区的大街小
巷里，一丝不苟。体彩销售网点的业主
们都亲切地叫他姚师傅，他们都笑称，
“姚师傅不是在网点，就是在去往网点
的路上。”

每到一个网点，姚骧首先熟练地
站在店外查看开奖信息有无更新、海
报是否张贴齐全到位，再到店里查看
各种开奖号码公布的更新是否及时。
碰到有物料要补充或是有设备需维
修，他就掏出随身携带的袋子里，翻
出各种物料和海报，基本上所有问题
都能在最短的时间里迎刃而解。“小
王，今日赛程没更新啊，快打点印出
来。老李啊，这个消防设备旧了了，过
期记得要换哦⋯⋯”体彩销售网点的
任何问题都逃不过姚师傅的火眼金
睛。

电话号码比120都管用

每年虹口区都会有不少新增网
点，姚骧对每个业主都认真培训，耐心
讲解，用最真诚的态度为大家答疑解
惑。有空的时候，他还会带着新业主去
参观学习一些优秀的网点，告诉他们
在学习基础的打票之外，中奖票持续
不间断更新的重要性、多品种即开真
票的展示对销量的推动、积极参加各
类市体彩的小活动对留住购彩者的心
有着至关重要的作用。
“我刚开业那会儿，姚师傅在培训

结束后还特地到我店里指导我一些细
节问题，直到我领悟为止，从没在他脸
上看到过不耐烦。”业主老李说，每当
销售额不尽如人意时，姚专管员还会
和他一起找原因，为他出谋划策，增强
他的信心。“其实不止是我，很多业主
都是在姚师傅的帮助鼓励下，慢慢把
网点经营得有声有色的，我们真的是
打心底里感谢他。”
有问题，打电话给姚师傅就好，这

是姚骧管辖区内所有业主的共识。“我
们店里碰到任何问题，只要一个电话
过去，半个小时都不用，他马上到店解
决。”业主们笑称姚师傅的电话号码比
120急救都管用。无论是打票机故障、
网络问题、设备损坏，就连店内海报的
张贴、各类物料的配送，只要一个电话
过去，姚专管员都会用最快速度帮他
们解决好。
同时，姚师傅还会把网点可能会

遇到的问题用各种发生过的例子进行
解释，让销售员更直观地了解到未来

将会碰到的机遇与挑战。他在手机上
建立了体彩业主群，里面都是他管辖
区域的体彩点业主和销售员。每次有
新的公告和促销活动，他都在群里发
布，有操作的就演示一遍，视频上传，
并要求每个成员都回复。为了落实，他
还不怕辛苦地又把微信内容再给每个
人发一遍，细致到家。

空闲压马路 寻觅好商铺

这几年，相关政府部门对许多市
区道路的沿街店面开始统一形象装
修、立面改造。虹口区很多彩票网点面
对租金上涨、店铺收回等问题，不得不
搬离原有的位置。而网点移到哪里，成
为业主面临的大问题。本职工作外，姚
骧经常会在虹口区的大小马路上逛
逛，看看哪里有沿街门面房出租，哪里
商业综合体完工，他都一清二楚。当网
点遇上疑点犯难的时候，他会带着业
主实地调查，并给予恰当建议，让业主
非常满意。

面对大家的交口称赞，姚骧总是谦
虚地表示：“我们专管员这行就是应该站
在不同的角度认真、仔细地多想一想，和
业主们交朋友，才能从根本上互相帮
助。”其实还没从事这份工作时，姚骧觉
得彩票就是一种娱乐和游戏。做了体彩
专管员以后，他把它看成一种责任、一份
公益事业。“我知道体彩公益金帮助了社
会方方面面，各类体育场馆设施、希望学
校、退役运动员津贴里都有体彩公益金
的一份力。这次武汉的新冠疫情，体彩公
益金更是出钱出力。我为自己能从事这
么一份有意义的工作感到无比自豪。”

新冠“战疫”约法三章
为体彩业主排忧解难
这次的新冠疫情，姚骧天天在群里

询问业主情况，在全国各地回上海后有
没有按要求隔离，最近这段时间在干
嘛。在家办公的日子里，他也积极进行
体育锻炼，买了杠铃在家天天练习，为
之后上班有个好身体提前做好准备。
春节假期刚开始时，姚骧就在群

里和业主们强调要出门戴口罩，让他
们增强防护意识，养成良好的卫生习
惯。在他看来，作为老百姓，没大事不
出门，出门一定要戴好口罩就是对大
家的负责。就像体彩宣传语一样，“你
未必光芒万丈，但始终温暖有光”。姚
骧说自己做的这点事微不足道，只是
想通过爱心提醒，传递社会正能量。
受疫情影响，体彩实体店销售员

和代销者很关心什么时候能开市，以
及如何做好防护工作。姚骧一一耐心
安抚。“虽然说这次休市对体彩业主们
有一定的损失，但我们一定要坚持下
去，一起为防控疫情做力所能及的贡
献，那样才能在开市后再创辉煌。对于
病毒，我想只要大家积极面对，做好防
护，乖乖在家隔离，保持乐观的心态，
就一定能在最快的时间内战胜它。”
本周一是节假日过后，姚骧正式

去虹口体彩办复工的第一天。姚骧一
到单位就开始积极联系购买一批医用
消毒防疫物资，用于区体彩办公场所
以及之后体彩网点开业后可能需要的
帮助。他还特地把体彩中心公布的体
彩实体店新型冠状病毒感染的肺炎防
控须知发给了每个体彩业主和销售
员：
一是作为销售员和业主，上下班

要自行测量体温，体温正常则可工作，
若体温超过37.2℃，请在家观察休息，
必要时到医院就诊。上班途中要正确
佩戴医用口罩，避开密集人群。与人接
触保持1米以上距离，避免在公共场所
长时间停留。尽量不乘坐公共交通工

具，建议步行、骑行上班。如必须乘坐
公共交通工具时，务必全程佩戴口罩。
途中尽量避免用手触摸车上物品。
二是在网点恢复销售后，进入店

内应先使用肥皂或洗手液并用流动水
按照六步法洗手，用一次性纸巾或干
净毛巾擦手。对门店内各个区域和家
具进行消毒。在销售过程中要保持店
内环境清洁，严禁室内吸烟，建议每日
通风不少于三次，每次20-30分钟，通
风时注意保暖，使用空调通风的，定期
对送风口、回风口进行消毒。根据接待
购彩者情况，对店内进门把手、桌椅、
终端机、销售柜台等重点部位进行反
复消毒。网点销售人员全程佩戴口罩
进行销售工作。销售过程中，尽量避免
直接接触现金，勤洗手。结束销售后，
对店内进门把手、桌椅、终端机、销售
柜台等重点部位进行再次消毒。回到
家中摘掉口罩后首先洗手消毒，手机
和钥匙使用消毒湿巾或75%酒精擦
拭。居室保持通风和卫生清洁，避免多
人聚会。
三是在购彩者进店后，网点业主

和销售员要提示购彩者佩戴口罩，有
条件的网点可自行配备测温枪对购彩
者进行体温检测，并询问有无疫区接
触史和发热、咳嗽、呼吸不畅等症状。
无上述情况，且体温在37.2°C以下
者，方可正常接待。如有发热情况，应
劝导其至就近发热门诊就诊。同时应
控制店内购彩者人员密度，尽量减少
购彩者滞留时间。与购彩者交流时注
意保持一定距离，尽量使用简短语言。
收银时劝导购彩者使用移动支付，少
使用现金；必须使用时，避免直接接
触，传递彩票、钱币时必须佩戴口罩。
最后，在营业间隙，体彩工作者们

应进行适当的锻炼，均衡饮食、适量运
动、作息规律，避免产生过度疲劳，保
证身体状况良好。
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