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谈话中的沉默

　　谈话中的沉

默让人难以容

忍……问题在

于，沉默通常是

有意味的。
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一般来说，我们社交的时候，喜欢遇到

随和的人，如果对方比较有个性，那谈话就

变得不容易，比如说他不喜欢闲聊，或者他

说话前认真思考，那么我们就会面对“谈话

中的沉默”。谈话中的沉默是指应该轮到某

人说话时，他不说，让对话无法进行下去的

尴尬处境。这里所说的“应该”，是一种谈

话规范，当我们交谈时，我们会下意识地遵

循一套规范——诸如要停顿多长时间、轮到

谁发言以及哪些话题是合适的等等。这些规

范因文化而异，有一位语言

学家发现，日语使用者允许

对话中有一些舒适的沉默，

但对英语使用者来说，这些

“舒适的沉默”持续的时间

有点儿长。

过长的沉默会打破对话

的规范，给对话者带来压力，

会促使某些人用对话来填补

沉默，于是沉默就变成了一

种谈话策略，某些谈判人员会经过沉默培训，

在谈判中用沉默激怒对方，逼迫对方让步，

有些警务人员在审讯期间会适时沉默，以鼓

励审问对象继续说下去。

沉默的压力如何而来？因为谈话的规范

要求我们，沉默太久了，就需要用说话来恢

复谈话的秩序。

有意思的是，还有其他一些打破谈话规

范的行为，比如一个人滔滔不绝，再比如不

断插话、打断别人，这两种行为都扰乱了对

话流程，但一般我们都容忍，因为我们可以

转换自己的注意力。偏偏谈话中的沉默让人

难以容忍，没有什么事情能分散注意力，让

我们假装没意识到谈话陷入了沉默。相对而

言，结束尴尬的沉默好像也更容易一些，你

只要开口打破沉默就行了。然而，问题在于，

沉默通常是有意味的，我们必须理解对方的

沉默在表达什么。

沉默有时候代表生气，闷闷不乐的人

停止说话，是为了表达他们心烦意乱。但沉

默还可以表达截然相反的意

思——同意或者不同意，认

可或者不赞成。2020 年，

美国总统特朗普威胁说要对

“黑命贵”抗议者采取武力

镇压，有记者问加拿大总理

特鲁多有何看法，特鲁多沉

默了 21 秒。所有媒体都注

意到他的沉默。奥巴马经常

会在公共场合做出痛苦的、

带有反思性的沉默，以至于其沉默变成了一

种固定的表达方式。这些公共人物的沉默，

似乎容易理解，因为受众知道其背景及面临

的情况。但我们在私下谈话中面对沉默时，

就会无措，因为我们不了解背景，不知道对

方经历了什么或面对什么，我们无从解释对

方的沉默，因此会觉得不舒服。当我们用沉

默作为一种谈话策略时，实际上也在考虑两

件事：让别人误解我们的沉默或者让别人正

确解读我们的沉默。


