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点来，闲逛意向并不大；但商场餐饮区域生意跟原来相

比是有提升的，近期在结合需求变化对商场业态和品牌

进行调整升级。”张健说。

商业调整也给旅客们带来了方便。胡先生是金山人，

平常喜欢各种文艺活动，常乘坐城际列车到市区看戏听

相声。上海南站调整运行班次后，出行更加方便的同时，

他发现出站后的购物选择也比原来丰富了很多。胡先生

告诉《新民周刊》：“自己到南站是在这一天的开始，

所以一直希望能多开一些品质快餐类的店面，这样买饮

料和点心时能够多些选择。”

当然，光有旅客是不够的，上海南站商圈还有大量

的居民社区以及华东理工大学等高校学生，为此上海南

站也有意增加多样化的经营，比如游乐园、潮玩店等。

张健告诉记者：“现在的商业经营模式，正在从‘我有

什么顾客来买什么’，向‘顾客需要什么我们提供什么’

转变，唯有如此才能吸引更多消费群体。只要把人群吸

引过来，自然而然会产生消费行为，甚至形成商业辐射

的外溢效应，带动周边共同发展。”

升级换代仍在继续

公开资料显示，早在 2006 年，南站就锚定“超越火

车站作为单一交通枢纽的传统功能”的目标。如今上海

南站正式迈入“高铁时代”，无疑将再次迎来蝶变。

如何将“过境客流”转化为“消费流量”，上海南

站也在努力打造“来沪消费第一站”的新业态。“我们

优化了旅客行进的动线，使其更为合理化，也避免了高

峰期人流量过大导致的堆积。考虑到旅客出行时往往会

携带行李箱等，我们也增设了行李寄存等便民服务设施，

让消费更加便捷。”邢永正说。

高铁时代，出行旅客客群跟过去相比有了明显的不

同，许多旅客坐车时已经不再携带大包小包，取而代之

的是轻装上阵简装出行来享受生活的旅客。

近年来，上海力推“票根经济”，瞄准来上海看展览、

演出等活动的客人，推出凭展览票根享购物、餐饮等优惠，

向周边商业、文旅项目进行导流。比如最近凭 2025 电影

节来宾证或 2025 上海国际电影节展映电影票根，可在“悠

游苏州河”小程序直接购买专属票；一张音乐剧《SIX》

的演出票根，能在美琪大戏院周边近 20 家餐饮商户换取

实惠；2025FE 电动方程式上海站举办期间，凭着手中的

FE 电动方程式的门票，可以在嘉定区里众多商户享受折

扣优惠……小小的票根已化身上海文旅商体展联动促消

费的开关密钥。

“上海南站的便捷交通前往上海体育场、各大剧院

等都很方便，我们也在计划抓住这部分客群推出配套服

务。”张健告诉记者，上海南站早在 2023 年就推出了“车

票当钱花”的活动，只要在活动期内凭当日火车票便可

前往服务台免费领取 50 元百货券一张，满足活动金额后

直接进行抵扣，既实惠又便利。

2024 年，同在上海南站商圈的徐汇万科广场开业约 

10 万平方米的巨型商业综合体，自带约 7 万平方米的绿

轴。为市民提供了市区罕见的超大面积城市公园外还汇

聚运动、萌宠、亲子、文艺、办公等时尚元素，目前已

成功吸引包括小米、字节跳动、李锦记、中智、育碧等

行业领军企业入驻。这是 TOD 成功开发经验的基础上，

探索未来新型城市发展模式的进一步实践，它的出现也

将为上海南站商圈带来全新的商业活力。
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