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意念合成语言等多项成功的临床

试验，华山医院毛颖牵头，于

2025 年 5 月启动全球首个多中

心临床队列研究，旨在系统性验

证脑机接口技术的长期安全性与

普适性。围绕脑机接口这一前沿

新技术，上海即将成立脑机接口

与神经调控专业分会，汇聚基础、

临床、产业等“产学研医”创新

链上力量，实现这一中国原创技

术的进一步突围。

AI 助力的创新药物研发和

新技术探索，正在推动医疗进入

全新的纪元，在华山医院各个场

景，可以清晰地看到“未来已来”。

AI 融入，让医疗更加温暖

医院管理、医疗流程管理，

是现代社会运行中最为复杂的管

理领域。华山医院以患者健康管

理为中心，通过 AI 与大数据技

术，构建覆盖诊前风险预警、诊

中精准引导、诊后全程追踪的智

慧服务体系。

华山医院皮肤科，平均每天

接待患者超过 5000 名、年门急

诊量超过 190 万人次，是中国最

大的皮肤疾病医学中心，也是国

家皮肤和性传播疾病专业质控中

心（筹）所在机构。

为减少患者等候时间、提高

诊疗效率，如今，患者在走进医

院之前，已可通过华山医院 AI

智能预问诊系统实现精准预约，

并通过引导预先形成结构化数字

病历，让医生在见到医生面诊之

前已经对核心病情有所了解，大

幅缩短现场书写时间，也让患者

感受到“被提前理解”的尊重。

同时，医院的动态号源调配机制，

可以通过实时分析医生接诊情况

与患者预约倾向，智能调整分时

段号源，缓解“一号难求”与“空

置浪费”的矛盾。

在诊中，医院的智能化系统

支持患者一部手机完成挂号、签

到、候诊查询、即时缴费、检查

预约、报告查询等就医流程，降

低了排队耗时，流程的透明化也

降低了患者的等待焦虑。在诊后，

互联网医院提供延伸服务，为慢

病、常见病患者复诊续方带来方

便，患者居家五分钟操作，药品

即可配送到家，单月服务量超过

1.4 万人次，有效解决了长期服药

患者反复奔波之苦。

华山医院构建的以病种为单

位的全病程管理平台将患者就诊、

用药、治疗记录整合为连续健康

档案，主动推送个性化健康宣教、

用药提醒、复诊随访计划并支持

患者进行量表自评、健康指标（如

体重血糖）趋势查询，成为患者“主

动健康”的数字化中枢。

在推进新技术应用的同时，

华山医院充分考虑到目前还不能

熟练使用智能设备的老年患者。

在华山医院门诊二楼，每天都有

公益性的课程，志愿者手把手教

患者熟悉医院看病流程，帮助老

年患者方便就医。

随着新技术融入医疗全环

节，“AI 治理”成为新的课题。

参考《人工智能治理白皮书》框

架，华山医院构建涵盖“数据安

全、伦理审查、临床验证、应用

监管”的治理体系，确保技术应

用的安全性与合规性。在 AI 医

疗器械研发中，通过多中心临床

验证、伦理委员会审查和全流程

质控，保障技术可靠性。

AI，如今已经融入到医疗各

个环节中，AI 赋能带来的变革，

以技术之力扩展医学的边界，以

数据之智温暖生命的体验。华山

医院一系列实践探索，正在不断

破解如何善用 AI、让医疗变得

更温暖这一时代命题。

华山医院面向世界科技前沿

和人民健康需求，整合医院资源

全新布局，在全球 AI 融入医疗

的浪潮中，走出了一条引领创新

的“华山之路”。

下 图： 在 推 进 新
技术应用的同时，
华山医院考虑到
目前还不能熟练
使用智能设备的
老 年 患 者， 开 设
智慧门诊长者中
心， 教 老 人 学 习
“掌上就医”。


