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人民城市人民建，人民城市为人民

诊所一起为这里的居民们提供可靠的医疗保障。

开放一座城市，迎接世界的到来，这样的初心，早在 30 年

前，就规划进了改革者的这份蓝图里。而这也为践行“人民城市”

理念提供了浦东样本。

深化“一业一证”改革，营商环境更暖心

“人民城市”理念，不仅倡导“宜居”，“宜业”也必不可少，

营商环境就成了一块试金石。

来自意大利西西里岛的马巍（Matteo Cicero）对此很有发

言权。这位在上海的外籍律师还有一个副业——连锁面包店

Nonna 的创始人。而 2023 年在浦东陆家嘴上海中心开的门店，

着实让他感受到了“浦东速度”和“人民城市的温暖”，他也

把这份感受用 Vlog 的形式参加了“在浦东 共美好”2024 浦东

城市生活摄影摄像大赛。

Nonna 这个词在意大利语中就是“奶奶”或“外婆”的意思。

外婆是教会马巍做面包的人。直到开店，马巍也从来没去过专

业烘焙机构学习。小时候，外婆和妈妈就教他做面包。他觉得

面包和比萨之于意大利人，就像饺子、包子之于中国人，是人

们日常生活中早已熟悉的食物，“面包没有那么复杂，只需要

掌握最基础的知识，接下来就是不断调整口味”。

2022 年，他在浦西开了第一家面包店，短短两年时间就扩

展到了 14 家门店，其中浦东新区就有上海中心和浦东国际机场

两家门店。“我选择上海中心开店，因为这里很国际化，有来

自国际国内的很多游客。其实我每次来上海中心店，也可以见

好多新的朋友，听他们的故事。我觉得这是最大的优势。”喜

欢广交朋友的马巍如此说道。

马巍感叹道，自己 2014 年第一次来上海时，上海中心大厦

还没建成。如今在上海工作多年的他，也成为了上海中心的一

部分。作为一个意大利人和新上海人，在上海开店并不容易。

让马巍感到幸运的是，在上海中心从选址到开业，一切都很顺利。

“浦东新区政府帮了我们很大的忙，从办执照到完成所有手续，

他们给了我很多支持。”

马巍在浦东开店如此顺利，得益于 2021 年 10 月 1 日施行

的《上海市浦东新区深化“一业一证”改革规定》，这也是上

海市人大常委会出台的首部浦东新区法规，如今已在全市推广。

“一业一证”将经营主体进入特定行业涉及的多张许可证

英国脱口秀演员 Harry 的工作地点就在浦东，如果有空，他喜欢到公司边的浦东滨江绿道跑步。 摄影 /王哲




