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断压缩成本，导致出现人手不足、

设备老化等问题，不得不通过简化

流程、数据造假来蒙混过关；另一

方面也与日本企业文化的一些弊端

有关，包括组织机构相对固化、缺

乏有效监督和平衡等。另外，日本

社会对一些造假行为的惩罚较轻，

也使得一些企业敢于铤而走险。

比如今年 3 月的小林制药“红

曲事件”，日本经济学家、无限合

同会社首席经济师田代秀敏就表示，

该公司是典型的日本家族企业，这

类企业作经营决策时可能存在家族

利益优先于顾客利益的倾向。小林

制药接到健康受损的报告后未立

即采取有效措施并向相关机构

报告，导致了危害扩大。

日本企业（中国）研

究院院长陈言向媒体表示，“当

企业不再追求质量和真实性，在无

法完成好的质量、节能模式时，选

择以造假维持表面，会给社会带来

对日本产品巨大的不信任。这是日

本企业必须要解决的重大问题”。

上海对外经贸大学教授、日本

经济研究中心主任陈子雷也表示，

如果“日本制造”不从根本上解决

问题、挽回声誉，这些“爆雷”对

日本企业的伤害将会在长期进一步

凸显。

显而易见，“日本制造”面临

的挑战极其众多。失去了站在技术

革新最前沿的形象，紧接着又不断

出现砸自家品牌的丑闻，似乎和世

界消费者渐去渐远了。再不对固化

已久的企业管理体制、社会制造风

气进行改革，恐怕“日本制造”就

只能日落西山了，而这种趋势也不

是仅由企业层面的调整所能左右

的。

于世，但这次事件无疑对这一形象

造成了严重打击。而制造企业接连

造假爆雷，也让日本制造多年来积

攒的良好口碑迅速崩塌。

汽车制造业是日本制造业的支

柱产业，其出货额约占制造业整体

出货额的五分之一，造假丑闻势必

会影响日本制造业和日本经济的整

体表现。今年第一季度日本经济下

滑，就被认为与大发工业公司的丑

闻有关。有日媒还评论称，面对多

方竞争尤其是新能源汽车生产商的

挤压，如果日本汽车的质量问题不

能保证，其全球竞争力可能会下降。

丰田汽车公司会长丰田章男本

月 3 日在东京的记者会上承认，商

品交货期短，又被迫多次返工，给

最后认证测试阶段的员工造成过大

压力。此外，生产周期和程序漫长

复杂、没有人能掌握全部流程等可

能都是造假原因。大发工业公司则

称，是“工作时间表过于紧张和僵

化，造成极大压力”“现场过度担责，

管理层缺少参与”“管理层只注重

短期发展，对违规问题视而不见”等。

日本瑞穗银行商务解决方案部

主任研究员汤进认为，近年来，随

着电动化智能化技术的发展，日本

车企在燃油车时代打造的“皮实、

省油、耐操控”等优势正在消失。

光环下的自大和新能源车崛起引起

的焦虑是这次集体造假的诱因之一，

或许会为日本汽车制造业走下坡路

埋下伏笔。

观察者网专栏作者陈刚指出，

一家企业偶尔造假，情理难容；造

假能绵延几十年，就不只是简单的

情理问题了，该是企业制度失灵、

工业生产的社会风气出现败坏。

有分析人士认为，日本制造企

业之所以屡屡卷入造假丑闻，一方

面是因为日本企业为了提高利润不
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的小林制药“红曲事

件”，再度让日本药

企形象蒙羞。


