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这牛肉烧麦，一屉有多少个？”老板告诉他，一屉 12 个。大学

生听罢，面露难色，害羞地问：“老板，我能点半屉吗？”老

板不直接回答，反而说道：“你小孩儿，能吃，12 个肯定能吃完。”

大学生思索两秒，坚持问老板，能不能只点半屉？老板还是

没有松口，“这样吧，你一碗羊汤，再来个馅饼”。最终，大学

生为了牛肉烧麦，放弃了羊汤，一人点了一屉烧麦，缓缓地吃下去。

说到“南方人笑话”，事实上“南方小土豆”这个火遍全

网的称呼，最初指的就是初到北方不适应冰雪的南方人。他们

见到雪会惊呼，穿着不接地气的浅色羽绒服，走在路上一不小

心就滑倒。“小土豆”从一开始，就带有调侃的意味。

解码“泼天富贵”

自哈尔滨成为中国旅游市场新晋顶流以来，一直不乏将其

与 2023 年的网红城市山东淄博、贵州榕江放在一起的讨论。和

这些去年走红的城市相比，哈尔滨这次的开局很不一样，追根

溯源是一桩“危机公关”事件。

2023 年 12 月 18 日，哈尔滨冰雪大世界开园。不到 3 小时，

预约人数超过了 4 万。由于入园人数远超游乐园承载量，大批

游客被迫在—20℃的户外“罚站”数小时，最终也没能玩上想

玩的项目，有人现场高喊“退票”。此事经过短视频的集中引爆，

很快冲上热搜。

但实际上，“退票”的游客又有不同情况。有人替冰雪大世

界“喊冤”，因为高喊退票的人里，有游客都是冰雕看了、打卡

照拍了，因为免费项目没玩上就要求退票，多少有些“白嫖”意味。

眼看着冰雪大世界乃至哈尔滨的旅游市场都将陷入口碑危

机，但事情很快迎来了反转：不仅冰雪大世界大方退票，连哈

尔滨文旅局局长都亲自入园督导，第二天还发布了一封道歉信。

这一波操作，逆风翻盘，变危为机。

事情远没有到此为止。趁着冰雪大世界的热度，哈尔滨进

一步借力打力。机场、高铁站，高雅的交响乐玩起快闪，花式迎客；

在地铁站，游客能够领到免费的景区摆渡票；有人想拍带月亮

的雪景，当地就在索菲亚大教堂上空，用无人机升起了一轮圆

圆的人造月亮。

哈尔滨市民很快加入了热情待客的队伍。这些天，人们总

能见到一位身穿花棉袄的东北大哥在中央大街松浦洋行附近，免

费为路过的游客提供热茶和糖果；哈尔滨的出租车司机们不仅变

成了“夹子音”，在游客下车时还不忘说一句“公主 / 王子，请

下车”，把游客宠上了天；有游客说冻梨好吃，有餐厅就把冻梨

切块，摆盘变刺身。哈尔滨老厨家餐饮总经理张春雷说，“切开

的冻梨就像朵开了的花，是哈尔滨人张开的怀抱，随时欢迎大家”。

以上都可以归结为：政府层面在一些细节问题上的迅速反

应和行动，随后民间的自发参与，让哈尔滨的美好形象与过去

互联网上对于东北旅游的负面评价形成了反差。但是，上述似

乎不能完全解释哈尔滨的巨大流量。

哈尔滨市政协委员、黑龙江文旅创意设计产业协会会长陈

嘉在接受《新民周刊》采访时表示，哈尔滨这一次前所未有的“出

圈”，关键在于传播和营销的方式发生了根本性的改变：从过

去的传统宣传，转向了全面拥抱互联网，尤其是短视频平台。

如今在哈尔滨机场和各个地铁站的宣传海报上，写着这样

一句话：哈尔滨是全国最早开展冰雪旅游的城市。最具盛名的

冰雪大世界，始创于上个世纪末。过去 25 年，每逢岁末年初之

冬，哈尔滨其实一直是较为热门的旅游城市。

“以前哈尔滨人总觉着，冰雪大世界是咱们这的独特资源，

别的地儿都没有。南方游客想看，只能上哈尔滨看。但是今年，

哈尔滨文旅借助互联网，化被动为主动，不断地通过新花样来

推介自己。”陈嘉说道。

百度指数显示，2023 年 12 月 24—25 日，“南方小土豆”

一词的搜索量突然从 0 增至 3328 次，此后以平均每天搜索量

新增约 1000 次的速度不断上升，到 12 月 31 日搜索指数达到

8783 次。到 2024 年 1 月 1 日，“南方小土豆”百度指数达到

12950 次，一夜间增加了超 4000 次搜索量。截至 2024 年 1 月 4

日，该词汇单日搜索量突破 2 万次。

　　哈尔滨这一次前所未有的“出圈”，关键在于传播和营销的方式发生了根本性的改变：
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