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者手中之前，经历了复杂的冷链运

输，要存储、保鲜、冷藏，对物流、

仓储等各个环节要求极高。冷库管

理员王业超正是送奶员们的“上游

保障员”，仓库外 36℃高温，仓库

内 -20℃左右的超低温，为了保供，

这个冷库青年天天“冰火两重天”。

7 月下旬，正是上海一年中最热

的时候。36℃的高温，烈日炙烤着

大地。

上午 10 点，位于浦三路的光明

乳业旗下领鲜物流康桥物流中心内，

不时有大大小小各种吨位的冷链车

出入。司机擦拭了额头的汗，将载

有奶制品的冷链运输车停在指定位

置。仓储中心门口，90 后冷库管理

员王业超站在烈日下等候冷链车。

王业超在风扇下吹去身上背上

的汗珠，套上棉大衣和棉帽，一头

扎进仓储中心收货。掀开仓储中心

门口的棉帘，酷寒的空气扑面而来，

王业超必须迅速适应这个温差的转

换，很快，他引导冷链车将车尾对

准其中一个小门，打开车厢背后的

门，就可以卸货了。

“这是冷藏库，温度在三四度

左右。” 冷藏库里堆满了一箱箱货物，

穿过这些货物，冷藏库里还有一道

电动门，打开便是冷冻库，门口电

子屏幕上显示着里面的温度：-23℃。

因室外温度与车厢温度差异较大，

为了避免产品“脱冷”，光明领鲜

物流自主研发了“移动式门帘”，

有效降低了车厢温度“脱冷”现象，

提升了冷链管理，确保食品安全。

运 送 来 货 时， 王 业 超 就 分 好

了冷藏和冷冻的产品，放好后，每

两小时记录一次温度，严格保证各

类产品在规定温度内。“冷饮要达

到 -15℃，冷冻车厢要达到 -18℃，

冷藏是 0 到 6℃。”王业超一边解释，

一边匆匆拿出入库温度记录表，给

送货的驾驶员填写。

有时候赶上中午饭点，大家会

先把货物收进来，放在冷藏库，但

为了减少放置在冷藏库的时间过长，

影响牛奶质量，通常他们会卸完货

放置好，再去吃饭。“如果冷藏库

稍微达不到标准，温度有可能会发

生变化，会变质。”王业超说，现

在他对品种非常熟悉，看一眼图案

或颜色，就能知道是什么货，快速

分好就能有效确保奶制品的新鲜。

目前，领鲜物流在“车辆提前

预冷”“冷库装车前测温”“抵达

终端后测温”等内部环节将标准规

范流程操作提升到更高的级别，确

保所有环节都有温度记录，可追溯。

记者粗略统计了一下，光是收一

次货，王业超就要在冷库内外的“冰

火两重天”里穿梭三四次，来回一次

仿佛穿越夏秋冬 3 个季节。因为冷冻

库的冷气和室外的热气“碰撞”，导

致冷藏库的地面总是湿漉漉的。冷热

交织下，走出冷冻库的王业超眼镜镜

片上也蒙上了一层雾气。

王业超说，2016 年他以配货工

的职位招聘进来，后来成为冷库管

理员，刚开始他对“冰火两重天”

的温度特别不适应，很容易感冒，

一旦感冒因为长时间待在温差大的

环境，痊愈的时间就特别长。后来，

跟着师傅们，王业超总结出一套经

验：宁愿热不能冻着，千万不能感冒，

因此，即便是在烈日下，他也穿着

棉衣，还在鞋底垫着棉垫。

就这样，逐渐适应到非常熟练，

王业超一坚持就是 9 年。据了解，

目前，领鲜物流（上海区域）共有

900 多名员工，冷藏运营车辆 300 多

辆，基本实现了在当日销售截单后 6

小时内，完成各个区域配送中心产

品的调拨分拣装车，并在次日 0 点

后陆续发车启运，直到当天所有配

送任务完成后返回，配送耗时不超

过 8 个小时。

从销售截单到产品送达终端，

领鲜物流最快实现“16 小时”完成

乳制品配送。

养好每一头奶牛

一瓶牛奶，除了冷链配送，最

重要的是奶源，奶牛养得好，奶源

自然质量高。 

8 月 20 日，在上海金山光明牧

业种奶牛场里，副场长董帅帅正在

给奶牛降温喷淋，冲凉解暑的操作

让奶牛感觉十分舒适。不仅如此，

在牧场里，奶牛还可睡“单间房”、

持“身份证”上岗，吃“限定套餐”、
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