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而即便高铁，在运输繁忙季节也难免一票难求。今年五一小长

假前夕，上海虹桥站发出的杭州、扬州等方向列车车票全部卖

光。记者的一位朋友当时要去杭州办急事，因买不到立即前往

杭州各车站的车票，站在虹桥高铁站的自动售票机前都急哭了。

微信中，记者给她出主意，可到长途客运南站乘大巴前往。朋

友果然通过这种方式，以 90 元的价格就实现了前往杭州。

从历年经验看，如果铁路方面有特殊情况，比如某些地区

发大水之类，长途客运站就会组织人力物力，加班加点，帮助

铁路部门完成旅客运输任务。此外，每年清明、冬至时期扫墓

班车的开行，在方便市民扫墓出行的同时，也为长途汽车增加

了收益。“确实，长途客运公司开出的扫墓班车，票价比香烛

店卖的低。”有乘客向记者如此反映。

除了服务好现有旅客以外，如何寻觅新的市场增长点？以小

代为例，即使他拼到了车，或者买到了高铁票，仍无法解决从县

城到老家村里这最后十几公里至几十公里的行程。假如不是妻子

开车到县城来接他，他只能试试网约车比如滴滴之类，或者寻找

搭顺风车、找摩的等方式解决问题。如果一些汽车客运公司能摸

索到乡村客运网络的建设，或许会找到一些新的盈利模式。

再以刚撤销了青山客运站的南昌为例。其实，江西省至今

为止并没有县县通高铁。从省城南昌到各县市的客运需求，虽

然随着外出务工人员的减少而有所下降，但暑运前期与后期从

各大城市回乡与返校的学子，本身就是一大客源。赵先生记得，

自己求学时，寒暑假之前，大约就是期末考试结束时，无论火

车站还是大巴车站都会到学校预售车票。当时各线路车票都提

前一步照顾大中专学生。自从网络售票盛行以后，这种提前到

大中专院校抢占市场的情况越来越少。

与此同时，记者了解到，一些曾经的长途客运大巴经营者随

着自身年龄的上升，退出了行业、退出了市场。“他们赚得比我

们当年承包中巴可多得多，当然更是辛苦钱。”徐阿姨说，“这

么说吧，现在许多年轻人，‘95 后’‘00 后’哪怕找不到白领工作，

也不愿意投身到这个行当的。当年，有几年吧，说这个行当是出

生入死也不为过！”莫说上世纪八九十年代的车匪路霸中途抢劫，

即使如今长途客运大巴都是走封闭式高速公路，较长途的线路得

两个司机轮班开，也已经让不少年轻人望而却步。

传统客运公司需怎样深耕，尚需经营者尽快探索出符合当

下市场的经营之道。当年的高速发展之梦已经远去，可新的时

代之梦也已经起来。就如同当年的绿皮火车被认为是夕阳产业，

而如今的高铁正迎着朝阳飞速开行……

2022年 6月 3日，济南长途汽车总站仍不乏喧嚣。


